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NUESTRA CULTURA

NUESTRA CULTURA

Norma 461 de la CMF, Puntos 21y 2.2

MISION

Ofrecer soluciones financieras
confiables, cercanas y
personalizadas,

con servicios transparentes y oportunos,
con la finalidad de satisfacer las
necesidades y mejorar la calidad de vida
y experiencia tanto de nuestros asociados
como de nuestros colaboradores,
contribuyendo, de este modo, a crear una
sociedad mejor.

VISION

Ser inspiradora y referente del
sistema cooperativo financiero,
reconocida por un servicio innovador y de
excelencia, comprometida con sus
colaboradores, socios y comunidad,
promoviendo la sustentabilidad y
sostenibilidad, asi como, cultivando el rol
social.
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ORIENTACION DE SERVICIO

N U ESTROS EXCELENCIA
V ALO RES INTEGRIDAD

COMPROMISO

Los valores que compartimos son: Orientacién

de servicio, Excelencia, Integridad, CO |_ ABOR AC|ON

Compromiso, Colaboracion e Innovacion.

INNOVACION

Posicionar al Socio en el Centro,
PI L ARE Posicionar al Colaborador en el
Centro y Generar un impacto Positivo

en la Sociedad.
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CARTA DEL PRESIDENTE

CARTA DEL
PRESIDENTE

Estimadas socias y socios de Ahorrocoop, de acuerdo con los
estatutos sociales, tengo el agrado de poner a su disposicion la
Memoria Anual del ejercicio comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre 2023, los estados financieros, dictamen de los
auditores externos, informe de la Junta de Vigilancia y de la
gestion exitosa obtenida por la Cooperativa.

Durante el 2023, hemos puesto el foco en la mejora continua
para entregar a nuestros socios una experiencia extraordinaria,
atencion eficiente y oportuna, destacando entre algunos proyec-
tos relacionados, como el Proyecto de Gestion de Calidad, que
tiene como objetivo aplicar un Modelo de Calidad con Transfor-
macion Digital basado en ISO 9001:2015 en todos los procesos y
actividades de la Cooperativa, con el objeto de lograr cumplir las
expectativas y satisfaccion de los socios y colaboradores. A esto
se suma también, el Proyecto de Experiencia del Socio (Socio en
el centro) que busca conocer la percepcion de los socios de su
Cooperativa, con la finalidad de generar elementos diferenciado-
res y lograr una conexion emocional, que permitan relaciones de
largo plazo.

Ahorrocoop, con mas de 58 afios de existencia, ha ido trabajan-
do con mucho compromiso y conviccion en beneficio de los mas
de 64 mil socios que conforman la Cooperativa. El afio 2023, a
pesar de la incertidumbre econdmica tanto a nivel nacional
como internacional, la Cooperativa obtuvo un resultado positivo
de 1.623 millones de pesos.

Cabe destacar, que hemos transitado gradualmente a la Norma
de Caracter General 461 que dice relacion con la sostenibilidad
en las instituciones y que modifica la estructura de la Memoria
Anual de las Instituciones reguladas por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), con el objeto de irnos adecuando a
los requerimientos del regulador. Para tal efecto, Ahorrocoop,
redised su mision, vision y valores, cuyo proposito es ir
avanzando en sostenibilidad, que involucra temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Cabe destacar, que, en este
mismo periodo, se continud trabajando arduamente con el
Proyecto de Gestion del Cambio (Colaborador en el centro), cuyo
objetivo es disefar e implementar los lineamientos estratégicos
del cambio organizacional de Ahorrocoop, para enfrentar
adecuadamente los desafios futuros.
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En cuanto al compromiso con la sociedad, con el fin de buscar un
impacto positivo, este afio hemos continuado con el apadrina-
miento de 9 instituciones (escuelas de alta vulnerabilidad y otras
instituciones que requieren el apoyo de la Cooperativa), se realiza-
ron diversas actividades de difusién con los socios, comunidad y
nifios de las instituciones apadrinadas, en temas de Educacion
Cooperativa, Educacion Financiera y Ciberseguridad, entre otras.
Por otra parte, también hemos generado espacios de participa-
cion a los socios, colaboradores y su grupo familiar, para estimu-
lar la creatividad en las artes, literatura, y, ademas, para buscar
el equilibrio fisico y espiritual se realizaron diversos talleres de
yoga. También se continué promoviendo la tenencia responsable
de animales domésticos.

La Cooperativa Ahorrocoop, consciente del deterioro del medio
ambiente, durante el afio 2023, continud desarrollando activida-
des orientadas a contribuir al cuidado y proteccion del medio
ambiente, en las instituciones apadrinadas, colaboradores y su
grupo familiar, asi como también, en las oficinas y procesos de la
Cooperativa.

Con objeto de continuar fortaleciendo la Gobernanza, durante el
afio 2023, entre una de las acciones a mencionar, realizamos un
autodiagnostico en base a la Recopilacion Actualizada de Normas
Capitulo 1-13 de Clasificacion de Gestion y Solvencia de la CMF y
la Norma de Caracter General 461, con el fin de identificar brechas
y tratarlas a través de la mejora continua. A modo de ejemplo, se
fortalecio la gestion de cumplimiento Normativo, cuya principal
funcion es llevar a la Cooperativa a una cultura que apoye a la
prevencion de comision de delitos, dar cumplimiento a la normati-
va vigente en Ahorrocoop y transparentar nuestro actuar de cara
a la comunidad, amparado en nuestros valores cooperativos.

Cabe destacar que en abril del 2023, en forma exitosa y de forma
presencial, realizamos las Asambleas Locales de Socios y Junta
General de Delegados, ambas instancias bajo los estandares de
nuestros Estatutos y cumpliendo rigurosamente lo establecido en
la Ley General de Cooperativas (LGC).

Con respecto a las buenas practicas de Gobierno Corporativo, con
orgullo, podemos mencionar que este afio 2023 hemos cumplido
14 afios certificados en las siguientes Normas Internacionales;
ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, I1SO 27001:2015
Sistema de Seguridad de la Informacion y Norma ISO
20000-1:2018 Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informa-
cion. También hemos cumplido 5 afios con un Modelo Certificado
de Prevencion de Delitos, que cumple en todos los aspectos
significativos de los requisitos establecidos en la Ley 20.393 y sus
modificaciones.

AHORROCOOP

PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

En esta oportunidad, cabe mencionar, que la Cooperativa partici-
pd activamente en la tramitacion de la Ley N° 21.641 que Fortale-
ce la Resiliencia del Sistema Financiero y sus Infraestructuras,
logrando que en la ley quedara establecida que la aplicacion de
la normativa sea proporcional para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros beneficios no considerados originalmente por el
Proyecto ley.

Estimadas socias y socios, la Administracion ha proyectado para
el ejercicio 2024, un resultado positivo de aproximadamente 843
millones de pesos. Esta proyeccion sera revisada trimestralmen-
te, debido a la incertidumbre econémica que existe en el pais.

Finalmente, quiero agradecer la preferencia y confianza con la
que nos han premiado nuestros mas de 64.000 socios, ya que sin
ello, los excelentes resultados hubiesen sido imposibles de
lograr, a La Gerencia General, su equipo Ejecutivo y a nuestros
colaboradores, con su compromiso dia a dia de llevar nuestros
productos a los socios y asi poder mejorar su calidad de vida, a
los Habilitados de nuestras empresas en convenio, agradecer su
fidelidad y lealtad con nuestra Cooperativa, a los Proveedores, y
por Ultimo, también agradecer a los Principales Organismos
fiscalizadores, como la CMF, el Departamento de Asociatividad y
Economia Social (DAES) del Ministerio de Economia, la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), al Banco Central de Chile y al SERNAC,
por mantener rigurosos y altos estandares para evaluar la gestion
de la Cooperativa, y velar por el patrimonio de nuestros socios.

LUIS SALCEDO SAAVEDRA

Presidente del Consejo de Administracion



HITOS DESTACADOS

HITOS

DESTACADOS
DEL 2023

Ley de Resiliencia Financiera
y modificacion Ley General
de Cooperativas.

Recertificacion Modelo de
Prevencion de Delitos de la
Ley 20.393.

Fortalecimiento del Gobierno
Corporativo.

Consolidacion como 2do
operador de crédito de
descuento por planilla.

o X

Mantencidn de Clasificacion
de Solvencia BBB-Tendencia
Estable.

Recertificacion normativas I1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad, ISO 27001:2015 Sistema de
Seguridad de la Informacion e ISO

20000-1:2018 Gestion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion.

Maduracion del modelo de
venta remota.
Profundizacion del programa
de Gestion del Cambio
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DESEMPENO

El afio 2023 fue de mucha incertidumbre, con altos
indices macroeconomicos que afectaron el desem-
pleo, inflacion y aumento en los costos de las mate-
rias primas, entre otros. Sin embargo, Ahorrocoop
tuvo un excelente afio en todas sus operaciones, que
se detallan a continuacion:

ACTIVOS DE LA COOPERATIVA

Los activos totales de la cooperativa al afio 2023, son superiores
en un 13,3% respecto al periodo anterior, de 68.830 millones de
pesos a 77.989 millones de pesos.

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Es importante destacar, que el indicador del Patrimonio efectivo
respecto a los activos ponderados por riesgo al 31 de diciembre
2023, esta en 25,1%, porcentaje que supera los niveles exigidos
en la normativa aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito,
en tanto que los activos ponderados por riesgo ascienden a
74.791 millones de pesos.
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AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACTIVOS TOTALES

71989

68.830

51.183 58.911

50.812

2019 2020 2021 2022 2023
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CARTERA DE COLOCACIONES NETAS

MM$
CARTERA DE COLOCACIONES .
La Cooperativa, durante el ejercicio 2023, continué con la 70.304
estrategia del negocio, orientada principalmente a los créditos 70000
descuentos por planilla, de acuerdo con el plan elaborado por la 60.155

Administracion. La cartera de colocaciones neta, aumento 60.000
16,9%. Los créditos comerciales a micros y pequefios empresa-

rios, disminuyeron su stock a 348 millones de pesos a fines del ¢ 00 48.654
2023. 40909 44411
- 40.000
Los créditos de consumos presentaron un aumento del 17%
respecto del afio anterior, debido al cambio de la estrategia
comercial de colocar créditos por descuentos por planilla para 30.000
mitigar los riesgos de la cartera.
20.000
A continuacion, se observa la evolucion de la cartera de coloca-
ciones netas totales de la cooperativa, de los ultimos 5 afios. 10.000
0

2019 2020 2021 2022 2023

NUMERO DE OPERACIONES CREDITICIAS

ND
16.000
14000 13.660
NUMERO DE OPERACIONES CREDITICIAS 12'000 12213 1618
Durante el afio 2023, fueron otorgados 13.660 servicios de  1p000 9145
préstamos, cifra superior al periodo 2022, (11.618), lo que 1135
representa aumento de un 17,6% en numero de operaciones 8000
crediticias. 6.000
4,000
2000
0 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023
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MONTO DE CREDITOS

En este periodo, la Cooperativa logrd cerrar operaciones por
sobre los 45.216 millones de pesos, un 2,5% superior al afio
2022, no obstante, de la agresiva competencia de los distintos
actores del mercado financiero.

MM$
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AHORROCOOP

PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MONTO EN CREDITOS TOTALES

45216
44.094
35181 33.168 34.497 |
2019 2020 2021 2022 2023

CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Respecto a la calidad de los activos, la Cooperativa al cierre del
afio 2023, presentd un indice de riesgo general de la cartera de
un 4,42%. Este indice es determinado de acuerdo Compendio de
Normas Contables para Cooperativas emitido por la CMF, para los
créditos de consumo un 4,38%.

%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

RIESGO DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

5,26% 5,329

I I 4,37% 4,540/ 4,420

2019 2020 2021 2022 2023
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PROVISION DE RIESGO DE LA CARTERA

DE CREDITOS

MM$

PROVISION POR RIESGO DE CARTERA

3500

2.848

3239

3.000

2480

2500

Las provisiones por colocaciones de consumo y activos riesgo-

sos, determinado de acuerdo Compendio de Normas Contables

2251

2201

2,000

para Cooperativas emitido por la CMF, ascienden a 3.239

millones de pesos al 31 de diciembre 2023, comparado con los

1500

2.848 millones de pesos al 31 de diciembre de 2022, implica un

aumento de un 13,7%.

ESTRUCTURADE LA
CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO

Al 31 de diciembre 2023, existen
de 18.315 socios, con 22.265
créditos de consumo por un
monto total de 73.195 millones
de pesos, de los cuales 13.361
socios se encuentran en los
tramos de deudas menores a
cinco millones de pesos, de
acuerdo con la siguiente estruc-
tura:

Cabe destacar, que al cierre del
ejercicio  financiero 2023,
16.637 socios deudores con
68.099 millones de pesos, que
representan el 93% de la
cartera total de créditos de
consumo, Se  encuentran
totalmente al dia en sus obliga-
ciones, como se observa en el
cuadro siguiente.

6

1.000

500

2019 2020

2021 2022

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

2023

TRAMOS DEUDAM$ DEUDORES CREDITOS MM$ PORCENTAJE
0 200 263 380 45 0%

201 500 133 1.245 456 1%

501 1.000 1.356 2434 1803 2%
1.001 2.000 3269 4780 6.967 10%
2.001 3.000 3819 4580 11399 16%
3.001 5000 3.861 4347 16.651 23%
5001 10.000 3100 3643 25.036 34%

MAS DE10.000 1.254 856 10.838 15%
TOTAL GENERAL 18.315 22.265 13.195 1000

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO (MORA)

TRAMO MORA NUMERO DE NUMEROS DE CREDITOS |  MONTOS EN MM$ PORCENTAJE
DEUDORES
ALDIA 15407 19.059 63.696 81%
| 2 1230 1428 4403 6%
30 59 612 740 2161 T
60 89 423 447 1190 2%
90 119 286 308 865 %
120 19 151 169 512 %
150 179 146 14 368 1%
TOTAL GENERAL 18315 22.265 73195 100,0%
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OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

TRAMOS DEUDAMS DEUDORES CREDITOS MM$ PORCENTAJE
A continuacion, se presenta la ;
estructura de los créditos 0 3000 0 i 2 7?
iales al 31 de diciemb 3000 6.000 9 15 65 19%
ggr;??rma esa € diciembre 6.000 10.000 3 3 44 13%
: 10.000 15,000 3 8 100 29%
15,000 20.000 2 1 I 5%
MAS DE20.000 5 3 9 28%
TOTAL GENERAL 35 4 348 100%
® © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©® © © o © o © o o o o o ° o o
RECUPERACION CARTERA CASTIGADA
MM$
RECUPERACION CARTERA CASTIGADA o =
800
Durante el afio 2023, se recuperd parte de créditos castigados en 600
ejercicios anteriores de 988 millones de pesos superior al periodo
2022 (919 millones de pesos). 100
200
0 — T T T
2019 2020 2021 2022 2023
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DEPOSITOS Y CAPTACIONES

En este periodo 2023, los depdsitos a plazo y captaciones en
cuentas de ahorro, aumentaron desde 47.004 millones de pesos
en 2022 a 55.007 millones de pesos, superior en un 17%. Este
tipo de instrumento de inversion, ha sido una buena alternativa
para nuestros socios inversionistas, ya que pueden optar a tasa
superiores al sistema financiero.

MM$
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10.000

DEPOSITOS Y CAPTACIONES
55,007
41004
38275 'i' 39529 I
s wm wn

CAPITAL PAGADO

El capital social de nuestros socios, que corresponde a las
Cuotas de Participacion al 31 de diciembre 2023, fue de 17145
millones de pesos, 15,6% superior al afio 2022. (14.837 millones
de pesos)

Durante el afio 2023, se cursaron mas de 2117 millones de pesos
en giros de Cuotas de Participacion, en el mismo periodo ingresa-
ron 2123 millones de pesos de nuevos aportes en Cuotas de
Participacion actualizadas.

Asimismo, al 31 de diciembre del 2023, las Cuotas de Participa-
cion de todos nuestros asociados fueron reajustadas por el 100%
de la variacion de la U.F. en forma proporcional al tiempo de
permanencia, fue un 4,9%.

CUOTAS DE PARTICIPACION - CAPITAL PAGADO

MM$
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6.000
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17145
14.831
12549
11.486
10.897 I
2019 2020 2021 2022 2023
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CARTERA DE SOCIOS VIGENTES

La cartera de socios al 31 de diciembre 2023, es de 63.939
socios que hicieron uso de todos los beneficios que otorga la

cooperativa.

NUEVOS SOCIOS

Durante el afio 2023, ingresaron 4.396 nuevos socios a la Coope-

rativa, superior al ejercicio 2022.

AHORROCOOP

OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CARTERA DE SOCIOS VIGENTES

No
70.000
62087 62.829 63.979 64.095 63939
60.000
50.000
40,000
30.000
20.000
10.000 ' ' ' '
2019 2020 2021 2022 2023
® © © © ® © 6 © © © 6 © ¢ 0 o
NUEVOS SOCIOS
No
5.000
4.396
4000
3200 3341
3.000
2311 2062
2.000
1000
0 T T T e —————
2019 2020 2021 2022 2023
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REMANENTE
MM$
4000
3542 3552
3500
REMANENTE
n . 3.000
Al 31 de diciembre del 2023, el remanente del ejercicio fue de
1.623 millones de pesos, inferior al afio 2022, que fue de 3.522 2500
millones de pesos); que se explicar por la mayor tasa de intereses ’ 2112 1955
cancelada a los fondos de financiamiento, sin considerar la 2000
valorizacion de las cuotas de Participacion que se registra ' 1623
directamente en el Patrimonio. 1500
1.000
500
0 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023
® © © 6 © © © © © © 0 © © © 0 © © © © © o © o o o o o o o o o ° o 0o o
INGRESOS DE LA OPERACION
MM$
20.000
16.580
INGRESOS DE LA OPERACION o0 14895
Durante el ejercicio 2023, los ingresos de la operacion fueron 10165 1041 11236
16.580 millones de pesos, superior al afio anterior. 0,000 ' '
. ] I
0 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023
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PRODUCTIVIDAD SOBRE CARTERA DE COLOCACIONES

MONTO COLOCACIONES
N° COLABORADORES
400,0
PRODUCTIVIDAD SOBRE CARTERA DE 3681
COLOCACIONES 3500

316,6

Continuar brindando un servicio de calidad, oportuno, cercanoy 3000
transparente a los socios, se sigue poniendo énfasis en la Planifi- 2440 2588
cacion estratégica, la implementacion de sistemas de control de 950 :
gestion, la gestion de procesos y proyectos, sistema de gestion 2139
en los riesgos de créditos y operacionales, fortaleciendo los 2000
planes de continuidad de negocios, seguridad de la informacion,
modernizaciones tecnoldgicas, controles operativos, metodolo-

2019 2020 2021 2022 2023

, - ) . . . 1500
gia para administrar y gestionar los riesgos financieros. Esto nos

hace mas productivos como equipo multidisciplinario, liderado
por nuestra Gerente General, tal como se observa en la siguiente
grafica.
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NUESTRA COOPERATIVA

SANTIAGO

CURCO —— TALCA
LINARES

CONCEPCION

CHILLAN

HISTORIA

Norma 461 de la CMF, Punto 2.2

Ahorrocoop Ltda., es una cooperativa abierta de Ahorro y
Crédito, que obtuvo su autorizacion legal con fecha 1 de julio de
1965 (publicado en el Diario Oficial el 26 de julio de 1965), y
nace por la necesidad de trabajadores de distintas empresas
para hacer frente a sus necesidades.

Tiene 58 arfios de vida, actualmente con sucursales en Santia-
go, Rancagua, Curicd, Talca, Linares, Chillan y Concepcion que
actian como centros de difusion y expansion de sus servicios
financieros entre la regién de Valparaiso y la Araucania, cuenta
con mas de 64 mil socios activos.
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QUIENES
SOMOS

Norma 461 de la CMF, Punto 6

Ahorrocoop es una cooperativa de ahorro y crédito, con mas de 64
mil socios y una presencia extensa desde Santiago hasta Concep-
cién. Con mas de 58 afios de experiencia, es una de las cooperati-
vas mas rentables en el sistema cooperativo chileno. Supervisada
por diversas entidades, incluyendo la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile, ofrece servicios como créditos de consumo y
comercial, cuentas de ahorro y depdsitos a plazo.

La Cooperativa Ahorrocoop se enfoca en atender principalmente a
aquellos segmentos que no tienen acceso a la banca tradicional,
cumpliendo un rol importante en la inclusion de aquellas personas
con un riesgo por sobre el mercado. Su cartera de créditos esta
compuesta mayoritariamente al descuento por planilla, con
instituciones publicas y del estado.

MODELO DE
NEGOCIO

Norma 461 de la CMF, Punto 6

El modelo de negocio de Ahorrocoop Ltda., Ltda., tiene como eje
central a sus socios, quienes estan al centro de la organizacion
quienes proveen financiamiento por medio de las Cuotas de
Participacion, Ahorros y Depdsitos a Plazo, estos dos ultimos con
garantia estatal.

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Con los flujos de financiamiento, se generan los servicios de
crédito para los mismos socios, que pertenecen al segmento de
menores ingresos, quienes pueden satisfacer sus necesidades
optando, de acuerdo a las politicas internas de Ahorrocoop
Ltda., a créditos de consumo y comerciales. Los productos
crediticios generan ingresos que permiten financiar los costos
de financiamiento y los gastos de la estructura de apoyo a la
gestion comercial.

Los canales de distribucion son a través de siete oficinas ubica-
das en Santiago, Rancagua, Curic, Talca, Linares, Chillan y
Concepcidn, ademas ejecutivos en terreno, venta remota, web y
convenios con empresas con descuento por planilla del sector
puiblico y privado

El modelo tiene una propuesta de valor orientada a mejorar la
calidad de vida de los socios, inclusion de personas sin acceso
a la banca, ofreciendo una atencion cercana y personalizada,
transacciones rapidas y confiables, Cuentas de Ahorro sin cobro
de comision y mantencion, productos de inversion con atracti-
vas tasas de interés, productos de seguros voluntarios orienta-
dos al crédito y las personas entre otros.
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

VICEPRESIDENTA
ELENA MEDINA OSSES
Administradora Empresa
Vigencia: 23-4-2022 al
30-4-2025

PRESIDENTE
LUIS SALCEDO SAAVEDRA

De profesion, Profesor de
Matematica y Estadistica, con
Magister en Matematicas y
Estadistica. Cuenta con una vasta
experiencia del modelo cooperativo,
ejerce la presidencia del Consejo de
Administracion y de los principales
Comités de Ahorrocoop: Comité de
Crédito, Riesgo, Auditoria y Plaft.

Su Carrera profesional la ejercid en
la docencia universitaria, siendo un
destacado profesor de Estadistica,
Algebra y Calculo de la Universidad
Catdlica y la Universidad Técnica
del Estado.

DIRECTORA
OLGA BUSTOS PIERRON

Profesora de
Educacion Basica
Vigencia: 22-4-2023 al

Vigencia: 17-04-2021 al 30-04-2024
30-4-2027

SECRETARIA
ISABEL DOLMESTCH URRA

Profesora de Estado
Vigencia: 22-4-2023 al
30-4-2027

DIRECTORA
VERONICA MONTERO ARRIZAGA

Administrador Publico
Vigencia: 23-4-2022 al 30-4-2025
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DIRECTOR EJECUTIVO
JOSE DIAZ CRUZ

Contador Publico y Auditor,
Ingeniero Comercial, MBA,
Magister en Gestion de Riesgo,
Magister en Gestion de Recursos
Humanos, Diplomado en
Administracion de Riesgo,
Diplomado en Reingenieria en la
gestion Administrativa,
Diplomado en Comercio
Internacional.

Docente Universitario por mas
de una década.

DIRECTORES SUPLENTES

CARLOS HEUITT ARROYO
YOLANDA BOILLOT RAVEST

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDI

JUNTA DE
VIGILANCIA

PRESIDENTE
MARIO MARTINEZ NORAMBUENA
Profesor de Matematica y Contador

INTEGRANTE
EDUARDO PRIETO LORCA
Profesor Educacion Fisica

SECRETARIO
LEONEL QUIROZ SOLIS
Perito Judicial

SUPLENTES
MARIO CARTES NUNEZ
BENITA MOLINA TRONCOSO

MARTA VALENZUELA ATENAS
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ADMINISTRACION

Norma 461 de la CMF, Punto 3.4

GERENTE GENERAL
MARIA ELENA TAPIA MORAGA

Asistente Social (Universidad de
Chile), Diplomado en Coach
Ontoldgico (Universidad del
Desarrollo), Diplomado en Gestion de
Recursos Humanos (Universidad de
Talca), Diplomado en Administracion
de Empresas (Universidad de Talca),
Diplomado en Programacion
Neurolinguista (Universidad Técnica
Metropolitana), Certificada en
Fundamentals of Marketing
(University of California), Certificada
en Risk Manager ISO 31000
(Auditool).

Ingreso el afio 1982 a la Cooperativa y
a partir del afio 1990 asume la
gerencia general de Ahorrocoop.
Mujer Cooperativista de los afios 2011
y 2022, elegida por la Federacion
Chilena de Cooperativas
(FECRECOOQP).

Miembro de la Asociacion
Iberoamericana de Gestion de Riesgos "8
y Seguros (AIGRYS)

Miembro de la Confederacion de
Cooperativas del Caribe, Centro y
Suramérica (CCC-CA)

@
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SUBGERENTE COMERCIAL
VICTOR RAMIREZ VASQUEZ

Ingeniero Comercial (Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso), Diplomado en
Gerencia de Recursos Humanos
(Universidad Adolfo Ibafiez),
Certificacion CX (120), MBA (C)
(Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso)

Ingreso el afio 2015

SUBGERENTE |
DE RIESGO DE CREDITO
Y NORMALIZACION

SERGIO ROJAS QUINTEROS

Ingeniero Comercial

(Pontificia Universidad Catolica de
Chile)
Ingreso el afio 2014

SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
CARLOS CACERES VALDES

Contador Publico y Auditor (Univer-
sidad de los Lagos), Diplomado en
Alta direccion de Cooperativas
(Universidad de Chile), Magister en
Finanzas Bancarias(C) (Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso)
Ingreso el afio 1994

JEFE DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

PABLO SALAS IBARRA

Ingeniero Civil Industrial (Universi-
dad de Talca)
Ingreso el afio 2009

AHORROCOOP

ooooooooooooooooooooooooo

SUBGERENTE DE
OPERACIONESY Tl
FRANCISCO ORDONEZ DIAZ

Ingeniero de ejecucion en Informatica
(Universidad de las Américas),
Diplomado en Auditoria Computacional
(Universidad de Santiago), Diplomado en
Logistica y Distribucion (Universidad de
Santiago), Diplomado en Planificacion y
Control de Gestion (Les Halles),
Especialista Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion norma UNE
ISO IEC 27001, ISO 31000 RISK
MANAGER (PECB Canada)

Ingresd el afio 2011

JEFE DE AUDITORIA INTERNA
RODRIGO SANDOVAL MONTECINOS

Contador Publico y Auditor (Universidad
de Talca), Diplomado en Administracion
de Empresas (Universidad de Talca),
Certificacion Risk Manager, PECB, QA
para la funcion de Auditoria Interna.
Instituto de Auditores Internos de Chile.

Ingresd el afio 2005
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ESTRUCTURA

Norma 461 de la CMF, Punto 31

L] f‘ -

Junta General de Socios 8

-
Comité de Educacion Junta de Vigilancia

Comité de Créditos Consejo de Administracion

Comité de Activos y
! e asivos
Director Ejecutivo

Comité de Seguridad y
Operaciones

Auditoria Externa

-
oo
=3
=3
=3

Oficial de Cumplimiento Comité de PLAFT

< Comité de Normalizacion

Comité de Riesgo

Comité de Productos
Encargado del MDP e

Comité de Proyectos y
Procesos

Comité de Auditoria

T
l
l
l
l
l
l
I
:
A 4

Asesor Legal

Auditorfa Interna

Sub Gerencia de
Riesgo Crédito y
Normalizacion

Sub Gerencia Sub Gerencia de Sub Gerencia Riesgo Operacional y Planificacion

Financiero Control de Gestion

Administracion y Finanzas Operaciones y Tl Comercial




MEMORIA & BALANCE ANUAL 2023

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

La Junta General de Socios es la maxima instancia Corporativa, de
acuerdo a la Ley General de Cooperativas, representa al conjunto
de sus miembros; y sus funciones principales son elegir al Consejo
de Administracion, aprobar la Memoria Anual, los estados
financieros, reforma de estatutos, entre otras.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Norma 461 de la CMF, Punto 3.2

El Consejo de Administracién de Ahorrocoop Ltda., estd compues-
to por cinco Consejeros titulares y tres Consejeros suplentes. Es el
drgano que define los lineamientos estratégicos de la Cooperativa,
proporciona una estructura para el establecimiento de objetivos
por parte de la organizacion, determina los medios y recursos que
pueden utilizarse para alcanzar dichos objetivos y para supervisar
su cumplimiento. Posee un rol clave en el Gobierno Corporativo. El
Consejo de Administracion sesiona a lo menos una vez al mes.

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

El Consejo de Administracion, delega parte de sus funciones y
actividades a los Comités dependientes de éste, lo que permite
un analisis en profundidad de materias especificas, y proporcio-
na al Consejo de Administracion la informacion necesaria para la
discusion y debate de las politicas y lineamientos generales que
rigen el negocio de la Cooperativa.

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia se compone de tres miembros titulares y
tres suplentes elegidos en la Junta General de socios, y su
funcion principal es la fiscalizacion de todas las cuentas y opera-
ciones realizadas por la Cooperativa, de acuerdo a las normas
vigentes y Ley General de Cooperativa, se retinen mensualmen-
te.

(@]
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e COMITES DEPENDIENTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda, esta
constituido por un miembro del Consejo de Administracion,
Gerencia General, Director Ejecutivo, Jefe de Auditoria Interna y
el Subgerente de Administracién y Finanzas. Este Comité tiene
como rol principal la Supervision de la eficacia del control
Interno de Ahorrocoop Ltda.

Durante el afio 2023 se reunié mensualmente para revisar el
resultado de las auditorias internas y externas, realizar supervi-
sion y seguimiento del trabajo del Departamento de Auditoria,
aprobar la nueva normativa interna y metodologias de trabajo y
analizd aquellos aspectos relevantes de la contingencia y norma-
tivas emitidas por los supervisores, lo que reportd directamente
al Consejo de Administracion.

COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito esta integrado por el presidente y la vice
presidenta del Consejo de Administracion, quienes tienen las
facultades para observar reparos respecto de las operaciones
que no se ajusten al marco normativo interno.

El Comité de Crédito tiene como funcion principal verificar, con
estricto rigor, el cumplimiento de las politicas, procedimientos,
condiciones y normas, que regulan el otorgamiento de operacio-
nes crediticias, principalmente de consumo y en menor medida,
operaciones comerciales. Se concentran en la revision de las
operaciones ingresadas en el proceso de admision, con énfasis
en operaciones complejas o de montos elevados.

COMITE DE RIESGO

El Comité de Riesgo de Ahorrocoop esta compuesto por dos
miembros del Consejo de Administracion, Gerencia General,
Director Ejecutivo y el Subgerente de Riesgo Crédito y Normali-
zacion. Las actividades de este Comité son reportadas al
Consejo de Administracion.

El principal objetivo de este Comité es elaborar y someter a
consideracion del Consejo de Administracion las distintas
politicas de riesgo de Ahorrocoop y la entrega de informacion
para la toma de decision respecto a la correcta administracion
de los riesgos, niveles de tolerancia y aceptacion.

©

COMITE DE EDUCACION

El rol del Comité de Educacidn es coordinar y supervisar acciones
orientadas a la educacion, formacion e informacion de los socios y
la comunidad, con énfasis en los principios y valores cooperativos.

Este Comité toma conocimiento del Proyecto de Responsabilidad
Social Empresarial y supervisa la realizacion de las acciones
programadas para el cumplimiento de sus objetivos.

El Comité de Educacion esta formado por tres integrantes designa-
dos por el Consejo de Administracion y se retinen bimensualmente
en reuniones ordinarias.

COMITE DE PLAFT

El Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, también llamado Comité PLAFT, tiene como objetivo
principal el supervisar integralmente, dentro del marco de su
competencia y alcance, el proceso de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo de la Cooperativa, procu-
rando evitar y/o anticipar situaciones de riesgo, asi como también,
dar cumplimiento a la normativa vigente en la materia.

El Comité PLAFT esta compuesto por el Presidente del Consejo de
Administracion, Gerencia General, Director Ejecutivo, Subgerente
de Administracion y Finanzas, Abogado corporativo y el Oficial de
Cumplimiento de la Cooperativa. Este Comité tiene una periodici-
dad de sesion mensual.

COMITES DEPENDIENTES DE
GERENCIA GENERAL
Norma 461 de la CMF, Punto 3.3

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

El objetivo principal del Comité de Activos y Pasivos es medir y
controlar los riesgos financieros y de mercado, disefiando estrate-
gias para un manejo adecuado de la liquidez de la Cooperativa,
compatibilizando los lineamientos estratégicos del negocio con las
directrices de la administracion del riesgo y rentabilidad estableci-
dos por el Consejo de Administracion. En este sentido, el Comité
evalia ademas, el desempefio de la gestion de los activos y
pasivos, la planeacion del crecimiento y la estructura de Balance
de la Cooperativa.

El Comité de Activos y Pasivos de Ahorrocoop esta compuesto por
la Gerencia General, el director ejecutivo, Subgerente de Adminis-
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tracion y Finanzas, Subgerente Comercial, Subgerente de Riesgo
de crédito y Normalizacion, jefe de Finanzas, jefe de Planifica-
cion y Control de Gestion, jefa de Normalizacion y encargado de
riesgo financiero.

En el afio 2023 se realizaron doce sesiones en las que se
trataron diversos temas, tales como, analisis y seguimiento de
las estrategias financieras, analisis vertical de los Estados
Financieros, estructura global de financiamiento, analisis del
sector cooperativista, revisiones del cumplimiento de los limites
normativos e internos, seguimiento de acuerdos, supervision y
analisis de la gestién de captaciones y cuotas de participacion,
y demas materias que tienen relacion con el cumplimiento de las
funciones del Comité.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Este Comité esta compuesto por tres integrantes designadas por
Gerencia General y sus reuniones son cada tres meses.

El Programa Anual del Comité de Responsabilidad Social Empre-
sarial, establece y realiza acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida de socios, colaboradores, medio ambiente y
comunidad en general, con énfasis en la educacion.

El desarrollo del Programa es comunicado periédicamente al
Comité de Educacion quién evalda y hace las observaciones que
estima pertinentes.

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y OPERACIONES

El principal objetivo de este Comité es asegurar que los activos
de informacidn que circulan a través de los sistemas informati-
cos y redes de comunicacion de Ahorrocoop se adecuen al
cumplimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad,
para garantizar que los usuarios autorizados tengan acceso a la
informacion y a los recursos relacionados con la misma, en
conformidad con las normas internacionales de calidad ISO que
son revisadas anualmente por una entidad certificadora externa.

Este Comité esta formado por representantes de las areas de
Administracidn, Riesgo Operacional, Operaciones, Informatica y
TI, Director Ejecutivo y Gerencia General, coordinados por el
Oficial de Seguridad de la Informacion.

Durante el afio 2023 éste Comité sesiono de acuerdo a la planifi-
cacion establecida y en forma extraordinaria cuando la
situacion, procesos o tareas pudieran representar riesgos para
la Cooperativa, tomando decisiones tendientes a mitigar los
riesgos analizados, logrando asi un equipo de trabajo que asegu-
ro el correcto tratamiento de los procesos relacionados con la
Informacion.
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COMITE DE ANALISIS Y DESARROLLO
DE PRODUCTOS

Este comité lo integran los Subgerentes, Jefe de Riesgo Opera-
cional, Jefe de Marketing, Jefe de Planificacién y Control de
Gestion, Compliance y Asesor Legal de la Cooperativa, lo preside
el Subgerente Comercial y reporta a Gerencia General.

El comité de Analisis y Desarrollo de Productos aportd los princi-
pales lineamientos estratégicos y tacticos para la investigacion,
desarrollo, comercializacion de los productos y servicios imple-
mentados como asi mismo, la gestion de la experiencia de los
socios en Ahorrocoop Ltda. Sesiona cada 2 meses.

COMITE DE PROYECTOS Y PROCES0S

El Objetivo del Comité de Proyectos y Procesos, es velar por la
eficiencia de la arquitectura empresarial, a través de la gestion
efectiva de la cartera de proyectos, procesos y mejora continua
que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la
Cooperativa.

El Comité de Proyectos y Procesos cuenta con un presidente,
miembros y con un secretario que se encarga de la elaboracion
y firma del acta y de la citacion respectiva.

El Comité de Proyectos y Procesos sesiona semanalmente o al
menos una vez al mes.

COMITE DE NORMALIZACION

El Comité de Normalizacion es un Comité dependiente de la
Gerencia General, cuyas reuniones tienen periodicidad mensual.

Este Comité, ademas de nuestra Gerente General, lo componen
representantes del area Comercial, area de Finanzas, Planifica-
cién y Control de Gestion, riesgo de Crédito y Normalizacion y
Director Ejecutivo en representacion del Consejo de Administra-
cion.

Entre sus principales funciones realizadas durante el afio 2023

se destacan:

« Seguimiento del avance en la gestion mensual del area de
Normalizacion (corporativa y por oficinas), con sus principales
indicadores.

* Revision de las operaciones renegociadas y prorrogas del mes.

©

* Resolucidn y seguimiento a casos complejos de cobranzas.
* Seguimiento a la gestion de cobranza judicial.
* Revision y seguimiento de los convenios descuento por planilla.

* Politicas y procedimientos para gestionar la cobranza de venta
remota en diversas regiones del pais.

INTEGRIDAD, ETICA Y BUENAS PRACTICAS
Norma 461 de la CMF, Punto 3.5

Ahorrocoop sabe que la sociedad espera que la Cooperativa
cumpla un rol activo en la prevencion de conductas delictivas que
vayan mucho mas alla de lo que sefialan las leyes y regulaciones
propias de la gestion financiera. Este compromiso no solo fortale-
ce la confianza en Ahorrocoop, sino que también genera valor
para sus socios, colaboradores, proveedores y la comunidad con
la que interactda. Es por esta razon que Ahorrocoop busca
permanentemente mantener una conducta y cultura de integri-
dad que promueva la confianza y respeto, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible y al bienestar general de quienes forman
parte de su entorno.

La Cooperativa sustenta su cultura de integridad en el cumpli-
miento de la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Perso-
nas Juridicas, Ley 19.913, que crea la Unidad de Analisis Finan-
ciero, y otras leyes y normativas que rigen a Ahorrocoop en su
actuar diario frente a reguladores, consumidores y demas partes
interesadas.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Como parte del compromiso de Ahorrocoop, cuenta con un
Modelo de Prevencion de Delitos el cual se encuentra implemen-
tado y certificado, lo que confirma que su modelo contempla
todos los requisitos establecidos en los numerales 1), 2) y 3) del
articulo 4 de la ley 20.393, en relacién a la situacion, tamario,
giro, nivel de ingresos y complejidad de la persona juridica.

Los principales elementos que contempla el modelo de preven-
cion son los siguientes:

* Existencia de un Encargado de Prevencion de Delitos designa-
do por el Consejo de Administracion, quien es responsable de
velar por el correcto funcionamiento del Modelo de Prevencidn.

* La identificacion de actividades que tienen riesgo de delitos
dentro de la cooperativa.
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e Establecimiento de un marco normativo basado en manuales,
politicas, procedimientos, protocolos y reglas para la prevencion
de delitos.

* |dentificacién de procedimientos de administracién y auditoria
de los recursos financieros que permitan a la cooperativa prevenir
su utilizacion en delitos de la ley 20.393.

e Funcionamiento de canales de denuncias disponibles para
colaboradores, socios, proveedores y cualquier otro interesado.

e Programas de capacitacion, formacion y difusion de los
elementos del Modelo de Prevencion para colaboradores con el
objetivo que cumplan con las disposiciones de la ley 20.393 y
otras normas de conducta e integridad.

e Actividades de supervision y monitoreo del Modelo de Preven-
cion de Delitos para detectar y corregir sus fallas, asi como
actualizarlo segun los cambios normativos y regulatorios, como
de los cambios en las actividades o procesos de la Cooperativa.

CAPACITACION Y DIFUSION

Durante 2023 y con el objetivo de fortalecer la cultura de integri-
dad, Ahorrocoop realizd capacitaciones obligatorias en las
siguientes materias normativas:

* Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AN =

» Modelo de Prevencion de Delitos Ley 20.393.

e Ley 21.595 de Delitos Econémicos.

* Todos los colaboradores de Ahorrocoop recibieron dichas
capacitaciones, considerando ademas, al Consejo de Administra-
cion, Junta de Vigilancia, Gerencia General y Subgerentes.

Por otra parte, se comunicé a los colaboradores de la Cooperati-
va, la actualizacion de las siguientes politicas y procedimientos
que forman parte del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) y de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLAFT):

* Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

* Politica de Conflicto de Interés.

* Politica de Donaciones, Regalos, Atenciones en los ambitos
Comerciales y de Responsabilidad Social Empresarial.

* Politica de Riesgo de Cumplimiento Regulatorio y de Conducta.

 Politica de relacion con Personas Expuestas Politicamente
(PEP).

« Cddigo de Conducta y Etica.

®
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e Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

e Manual del Modelo de Prevencion de Delitos Ley 20.393.

* Procedimiento de interaccion con funcionarios pertenecientes
a organismos publicos y/o empresas del estado.

 Procedimiento de Denuncias.

CANAL DE DENUNCIAS

El Canal de Denuncias se encuentra disponible para Colaborado-
res, socios, proveedores y cualquier otro interesado que esté en
conocimiento de la comisidn de algun delito de la ley 20.393 y
pueden realizarse por los siguientes medios:

* Correo electronico: denuncia@ahorrocoop.cl
 Formulario en linea en www.ahorrocoop.cl

e Carta Confidencial a Encargado de Prevencion de Delitos a 5
Oriente 1421, Talca

e (Carta Confidencial a Encargado de Prevencidn de Delitos a
Casilla Postal N° 209, Talca

Estos canales de denuncia, son siempre confidenciales y quien
realiza alguna denuncia, puede hacerlo de forma andnima para

resguardar su identidad. Ademas, segun el procedimiento de
denuncias, no se ejercen represalias contra quienes realicen
denuncias de buena fe.

Durante el afio 2023 no se recibieron denuncias por concepto de
comision de delitos de la ley 20.393 de responsabilidad penal de
las personas juridicas ni por otras transgresiones a normativas o
politicas y procedimientos de Ahorrocoop.

CONFLICTO DE INTERES

Ahorrocoop entiende que los conflictos de interés surgen cuando
los intereses privados de una persona, interfieren con el cumpli-
miento de las funciones laborales de los colaboradores de la
Cooperativa, es decir, un colaborador interpone su interés perso-
nal por sobre los intereses de la Cooperativa, haciendo perder la
objetividad o imparcialidad en la toma de decisiones. Al respecto,
se define que los colaboradores de la Cooperativa deben conside-
rar frente a un conflicto de interés:

* En primer lugar, el colaborador debe revelar al Encargado de
Prevencion de Delitos, sus vinculos o relaciones que le generan
conflicto de interés.

¢ Inmediatamente, el colaborador debe abstenerse de tomar
decisiones en el proceso en el cual esté participando, como
puede ser una contratacion de un colaborador o proveedor.

 Esperar la respuesta y orientacion del Encargado de Preven-
cion para resolver el conflicto de interés declarado.

Cabe senalar, que durante el afio 2023 no hubo situaciones de
conflicto de interés que afectaran significativamente las decisio-
nes de los colaboradores y alta direccion de la Cooperativa.
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1

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

En este ambito, Ahorrocoop esta comprometido con evitar que
fondos provenientes de actividades ilicitas sean ingresadas en el
sistema financiero, mediante un proceso conocido como lavado
0 blanqueamiento de activos. Por otro lado, el financiamiento al
terrorismo incluye el apoyo econdmico, la ayuda o la mediacion
a actividades o grupos terroristas. A diferencia del lavado de
activos, los fondos para financiar terrorismo pueden provenir de
ingresos legitimos e ilegitimos. Estas actividades se previenen
en la Cooperativa considerando, al menos, las siguientes activi-
dades:

* Monitoreo de operaciones o actividades que sean inusuales,
tanto en comportamiento de clientes como en transacciones
(mediante alertas automatizadas).

AHORROCOOP

PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

* Confirmacion y respaldo del origen de los fondos de las opera-
ciones determinadas en la politica interna. Asi como también, un
proceso minucioso de conocimiento de clientes.

* Monitoreo al detalle sobre clientes de mayor riesgo, asi como
control sobre actividades comerciales de alto riesgo y compara-
cion con listas negativas.

e Constante supervision de la alta direccion por medio del
Comité de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

e Adopcion de medidas de resguardo mencionadas en el
Manual de Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.
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ROL SOCIAL DE AHORROCOOP

Para la Cooperativa Ahorrocoop, la Sostenibilidad y su impacto
positivo en la sociedad y medio ambiente son sumamente
relevante, por lo que la contribucion que desarrolla la Cooperati-
va a través de su programa de Responsabilidad Social Empresa-
rial es altamente valorado por la comunidad, el cual se enfatiza
en acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de los socios,
colaboradores, comunidad e inclusion, ademas de la proteccién
y cuidado del medio ambiente.

COMPROMISO CON LOS SOCIOS
CHARLAS DE EDUCACION COOPERATIVA

La educacidn es parte importante del Cooperativismo que permi-
te mantener informado a los socios y comunidad respecto al
modelo de las Cooperativas, Principios, Valores y como una real
alternativa de desarrollo, la cual esta alineada con los tiempos en
que vivimos, gracias a la colaboracién que las rige, democratiza-
cién y su compromiso con la comunidad y el medio ambiente, es
decir es un modelo que se plantea como uno de los mas sosteni-
bles a nivel global.

Durante el afio 2023, se capacitaron a mas de 630 personas a
nivel pais.

CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA

Durante el afio 2023, se realizaron charlas de educacion financie-
ra dirigidas hacia la comunidad las cuales consistieron en capaci-
tar sobre tematicas que influyen directamente en la sociedad. Los
temas de dichas capacitaciones fueron sobre Contexto Econdmi-

co, planificacion financiera, presupuesto familiar, endeudamiento
responsable y Ciberseguridad en productos financieros.

Las charlas fueron desarrolladas por colaboradores expertos en la
materia y se capacitaron a mas de 300 personas.

PREMIOS DE EXCELENCIA ACADEMICA PARA
SOCIOS ALUMNOS DE ENSENANZA BASICA,
MEDIA'Y PAES

Durante el afio 2023, socios alumnos de ensefianza basica y media
de todas las oficinas de Ahorrocoop Ltda., recibieron Premios de
Excelencia Académica, cabe destacar que para optar a este benefi-
cio se requiere un promedio de notas igual o superior a 6,5 y
depositar mensualmente en Cuotas de Participacion.

Durante el ejercicio 2023, también se premié a la excelencia
académica PAES, saliendo ganador un socio de la oficina de
Santiago, quien obtuvo un rendimiento sobresaliente a nivel nacio-
nal en la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES).

Las bases de ambos concursos se encuentran en la web de
Ahorrocoop.

CONCURSOS DE CUENTOS

La Cooperativa Ahorrocoop, en el marco de su aniversario 58 y con
la finalidad de ofrecer espacios de participacion, durante el mes de
julio del 2023, invitd a socios y colaboradores a participar en el
“Concurso de Cuentos Ahorrocoop 2023”, en 2 categorias:
Adultos, que agrupa a los mayores de 18 afios, y Estudiantes, de 12
a 17 afios. La tematica de los cuentos debia incluir a lo menos uno
0 mas valores cooperativos como ayuda mutua, honestidad,
responsabilidad, solidaridad, equidad e igualdad.




MEMORIA & BALANCE ANUAL 2023

La respuesta de los socios y colaboradores fue exitosa, con una
gran participacion de estos, quienes felicitaron a la Cooperativa
por crear instancias para expresar ideas y exteriorizar sentimien-
tos e inquietudes dificiles de expresar en el dia a dia.

TALLERES DE YOGA Y RELAJACION

Con el objeto de aportar a una mejora calidad de vida, se
continué realizando talleres de yoga y relajacién con socios y
colaboradores de Ahorrocoop Ltda., quienes agradecieron esta
iniciativa, ya que les permitid aminorar la tension y el estrés que
se vive diariamente.

FIDELIZANDO

Durante el afio 2023 se continud fortaleciendo la fidelizacion de
los socios a través de diferentes actividades y celebraciones en
fechas significativas.

SALUDOS DE CUMPLEANOS

Para Ahorrocoop Ltda., el saludo de Cumpleafios es muy impor-
tante ya que permite a la Cooperativa expresar un gesto de
reconocimiento a sus socios y esta tradicion es muy valorada por
ellos.

En el afio 2023 se enviaron estos saludos a través de Correos
Electronicos.

CELEBRACIONES

Con el objeto de mejorar el vinculo emocional entre Ahorrocoop
Ltda., socios y la comunidad, la Cooperativa realizo una serie de
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actividades durante el afno 2023, las cuales se ejecutaron a
través de actividades recreativas, de convivencia, obsequios y
saludos, entre las cuales se pueden destacar, celebracion dia la
madre, dia del padre, dia del profesor, dia del asistente de la
educacion, dia del trabajador, celebracidn fiestas patrias, dia del
nifio, dia del hombre, navidad y afio nuevo, asi como la conmemo-
racion del dia del mujer.

RECORDANDO A SOCIOS FALLECIDOS

Como es tradicion, Ahorrocoop Ltda., contintio recordando duran-
te la primera semana de noviembre a sus socios fallecidos, en
ceremonias religiosas, denominadas “Misa Aniversario de Socios
Fallecidos”, en distintas ciudades a nivel nacional.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

El compromiso de Ahorrocoop Ltda., con la sociedad se materiali-
za en el apoyo a los nifios mas vulnerables de las escuelas apadri-
nadas ubicadas en sectores rurales y en zonas urbanas margina-
les.

ESCUELAS APADRINADAS

Durante el afio 2023 se apadriné una nueva escuela, pertenecien-
te a la Comuna de Arauco, la Escuela Lavapiés, a ella se suman
los otros cinco establecimientos educacionales apadrinados por
Ahorrocoop, “Escuela Luis Ambrosio Concha” de Yerbas Buenas,
“Escuela Justa Narvaez” de San Javier, “Colegio de arte y
Cultura San Antonio” de Curicd, “Colegio Padre Antonio Trdan
Arco” de Graneros y la “Escuela Guarilihue Alto”, de la Comuna
de Coelemu.
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INICIO DE ANO ESCOLAR

En marzo del afio 2023, representantes de Ahorrocoop Ltda.,
visitaron las escuelas apadrinadas para dar comienzo al afio
escolar y darles a conocer las actividades y beneficios del apadri-
namiento, de tal forma de motivarlos a esforzarse. En dicha
ocasion, los representantes de la Cooperativa, obsequiaron
golosinas y Utiles escolares a los alumnos de la escuela.

CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA
ESCUELAS APADRINADAS

Durante el mes de agosto, se dio inicio al ciclo de Charlas de
Educacion Financiera en las escuelas apadrinadas de Ahorrocoop
Ltda., siendo beneficiados un total de 180 nifios.

En las charlas se puso especial énfasis en el ahorro, consumo
responsable y la importancia de realizar un presupuesto que
ordene ingresos y gastos.

PREMIACION ALUMNOS DE ESCUELAS
APADRINADAS

Durante los meses de noviembre y diciembre del 2023, Ahorro-
coop Ltda., en forma presencial hizo entrega de los Premios de
Excelencia Académica establecidos para incentivar y motivar a
los nifios que con esfuerzo han obtenido un buen rendimiento
escolar manifestado en su promedio anual (1° a 8° afio basico),
entregando ademas un premio especial al mejor promedio de
primer ciclo y al de segundo ciclo.

Por otra parte, en cada una de las escuelas apadrinadas se
entregd un premio especial denominado “Premio Ahorrocoop

Ltda., Alumno Destacado”. Esta distincién es para el alumno(a)
que durante el afio se distinguid por sus valores como solidari-
dad, responsabilidad, honestidad, equidad, respeto, igualdad,
entre otros.

ACERCANDO LA TECNOLOGIA

En el marco de Responsabilidad Social Empresarial y con el
objeto de apoyar el proceso educativo de nifios vulnerables,
durante el afio 2023 la Cooperativa dond una importante cantidad
de Tablets de dltima generacion a los nifios de las escuelas
apadrinadas por Ahorrocoop Ltda.

INCENTIVANDO EL DEPORTE

Ahorrocoop con la finalidad de incentivar el deporte y la vida sana
de los nifios de las escuelas apadrinadas, durante el afio 2023
aportd con implementacién deportiva a los nifios de estas escue-
las, quienes manifestaron junto al area docente su agradecimien-
to por Ahorrocoop.

APADRINAMIENTO REFUGIO CANINO

La Cooperativa Ahorrocoop, en su busqueda de crear conciencia
sobre la necesidad de cuidar los animales que nos acompafian en
el hogar, promover la adopcién de animales domésticos y apoyar
a los refugios de animales domésticos apadrinados, durante el
afio 2023, entregé mensualmente alimento al refugio Canino San
Francisco de Asis de Talca, apadrinado por Ahorrocoop desde
hace 9 afios, se realizd una campafia de adopcién y un manual
sobre la tenencia responsable de animales domésticos.

- .75
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Ahorrocoop Ltda., consciente del deterioro del medio ambiente
que se manifiesta en el calentamiento global del planeta, ha
desarrollado varias acciones orientadas a contribuir al cuidado y
proteccion del medio ambiente.

ESCUELAS APADRINADAS Y MEDIO AMBIENTE

Para las Escuelas apadrinadas se realizaron la plantacion de
arboles nativos, ademas de la instalacion de contenedores ecolé-
gicos para reciclaje.

MEDIO AMBIENTE Y COLABORADORES

El calentamiento global y la disminucidn de los recursos hidricos
es una realidad que afecta a todos, es por esto que Ahorrocoop
Ltda., continud con la campafia de optimizar el uso del agua y la
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energia eléctrica en todas las oficinas de la Cooperativa, para ello
cambio toda su iluminacién a LED, permitiendo ahorrar energia.
Ademas, se trabajd en fortalecer la digitalizacion de los procesos
de tal forma de disminuir la impresién de papel, se eliminaron las
libretas de ahorro, se implementd el apagado automatico del aire
acondicionado, se trabajo en la concientizacion de ahorro energia
y agua a través de sefialética. Ademas de concientizar sobre el
uso racional del papel blanco y reciclando el papel de documen-
tos en desuso.

HIJOS DE COLABORADORES Y MEDIO AMBIENTE

Los nifios son el futuro, por lo tanto, Ahorrocoop Ltda., realizd
para los hijos de Colaboradores de Ahorrocoop Ltda., diversas
actividades orientadas a crear conciencia sobre la necesidad de
cuidar y proteger el planeta, entre las que destaca un concurso
de afiches “Cuidemos el medio ambiente con Ahorrocoop Ltda.”,
en el cual participaron 80 nifios, con muy buenos trabajos.
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AHORROCOOP APOYANDO LA INCLUSION
HOGAR SANTA CLARA UNA HERMOSA LABOR

Una de las tantas instituciones que apadrina Ahorrocoop Ltda.,
es el Hogar Santa Clara, fundacion que acoge a menores con VIH
hasta los 15 afios. Actualmente atienden a 70 nifios que como
bien dicen “no decidieron tener Sida”.

Ademas como todo hogar tiene multiples necesidades que
requieren ser resueltas, por eso la Cooperativa los apoya en la
celebracidn del aniversario, fiesta de navidad, y con el aporte de
guantes quirdrgicos para el area de enfermeria.

Esta es una importante labor que se realiza como parte de la
Responsabilidad Social Empresarial, en donde Ahorrocoop Ltda.,
esta preocupada por dar un sello especial e ir en ayuda de
quienes mas lo necesitan.

FUNDACION DEBRA: TODO POR LOS NINOS

Fundacion Debra atiende a mas de 200 nifios (as) con Epidermo-
lisis Bulosa o Piel de Cristal; Ellos no sdlo se preocupan de la
atencién médica y psicoldgica sino que también tienen un area
de investigacion para mejorar el diagnostico, prondstico y
terapia de los menores.

Es tan potente la labor que realiza Debra, por lo que la Cooperati-
va Ahorrocoop Ltda., desde que los apadrind los apoya con
cremas reparadoras y cicatrizantes para los nifios con piel de
cristal, ademas de campafias de apoyo para la institucion.

0

AHORROCOOP LTDA., ESTA CON ESPACIO DOWN

El Centro Cultural, Artistico y Desarrollo Social Espacio Down,
reline a padres y madres con hijas e hijos con Sindrome de
Down. Lleva 7 afios y medio atendiendo a 15 nifios (as) de forma
directa, y un total de 40 menores de forma indirecta.

Ante esta gran labor Ahorrocoop Ltda., los apadriné el afio 2017,
implementando una sala de kinesiologia, en la cual los menores
pueden potenciar sus habilidades ofreciéndoles un servicio
integral, ademas se ha apoyado en la implementacion de
medidas preventivas para el COVID y durante el afio 2023, se
mejor6 el area de juego del establecimiento.



MEMORIA & BALANCE ANUAL 2023 AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO







CAPITULO:

GESTION
INSTITUCIONAL




GESTION INSTITUCIONAL

PRINCIPALES
NDICADORES

-INANCIEROS
DEL ANO 2023

Vlenta de Créditos MM $45.216
indice de Eficiencia 678%

Utiidad MM $1.623
de Conurmo MM $73:195
Csdros borpania  95%

Activos MM $77989
fanors yoepestos apao) MM $55.007
Nuevos Socios 4.396

Cartera de Socios 63939
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GESTION COMERCIAL

Este afio representd un gran desafio para el area comercial de la
cooperativa, ya que siguen los efectos econdmicos de la post
pandemia, con indicadores macroeconémicos poco alentadores,
tanto a nivel internacional, como nacional. A nivel local, seguimos
con una economia deprimida, con escaso o nulo crecimiento,
politicas que privilegiaron el control de la inflacion por sobre el
crecimiento, lo que trajo consigo, un incremento sostenido en el
desempleo y una falta de liquidez que represent6 un problema
critico para el desarrollo de la actividad, lo que se vio reflejado en
un incremento sostenido en los costos de operacion a través del
incremento de las provisiones por riesgo y también los costos de
financiamiento, lo anterior, tuvo un impacto significativo en los
resultados de las instituciones que participan en el mercado
financiero formal. A nivel de competencia, siguen ingresando
actores al segmento donde Ahorrocoop es uno de los principales
operadores, los créditos de descuento por planilla, en donde por
la especificidad de este segmento, la competencia ha traido mas
de un problema respecto de la operacion con la empresas, por la
falta de rigurosidad de algunos actores, a lo que sumamos, los
efectos normativos que rigen en la actualidad.

Para hacer frente al escenario antes indicado, la Cooperativa,
tradujo en acciones concretas la vision entregada por la Gerencia
General, asegurandose de generar experiencias fascinantes a sus
socios, lograr una conexion emocional, llevando la Cooperativa a
sus socios, a modo de ejemplo, la Venta Remota, el Marketing
Digital y Campafias de Segmentacion, para adecuar la oferta de
productos y colocar al socio en el centro, esto trajo consigo un
incremento del 16.9% de la cartera de colocaciones, un
incremento de un 17% de la cartera de Ahorro y Depdsitos a
plazo, en el presente ejercicio se incorporaron 4.396 socios lo
que representa un incremento por sobre el 30% respecto de los
socios incorporados en el periodo inmediatamente anterior, todo
esto implica un gran voto de confianza a la Administracion de la
Cooperativa por parte de los socios.

GESTION DE RIESGO

El Area de Riesgo es la responsable de entregar una visién
integral de riesgo corporativo, ofreciendo garantias en la continui-
dad de negocio, generar progreso a través de las mejores practi-
cas; y responder en forma eficiente a los requerimientos y
normativas que establece el regulador.

GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Durante el afio 2023 se fueron despejando incertidumbres
politicas y econdmicas, que se han traducido en un control de la
inflacion, que llegé a 3,9% anual, conteniendo la caida en la
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productividad que se reflejo en un crecimiento practicamente
nulo hacia fines del ejercicio. La importante baja en la tasa mone-
taria, que se espera continte en esta tendencia por parte del
Banco Central, se traduzca en una mayor actividad econémica
que se proyecta cercano al 2% para 2024. Este leve crecimiento
esperado, deberia impactar positivamente en el desempleo que
llego a 8,5% a diciembre de este Ultimo afio.

El desempefio de la Cooperativa en este contexto, no se vio
afectado en sus metas de crecimiento, considerando que las
colocaciones totales aumentaron en 16,9% durante el afio 2023.
No obstante el alza del costo de la vida que se arrastraba desde
2022, el alza en la tasa de desempleo y menor actividad economi-
ca impactaron a gran parte de la poblacién que se tradujeron en
elevadas tasas de morosidad y tasas de castigos, en todo el
sistema financiero. Los impactos en nuestra Cooperativa, que
pudieron ser de mayor magnitud, se mitigaron en gran medida
producto de nuestra estrategia de crecer en colocaciones de
consumo bajo la modalidad de descuento por planilla, mediante
convenios con empresas de caracter publico.

El aumento de las provisiones, que se acompafiaron con
crecimiento en las colocaciones permitié disminuir levemente el
indice de riesgo de la cartera de consumo bajo la modalidad de
descuento por planilla, desde 4,5% en diciembre de 2022, a
4,4% en diciembre de 2023. Esta cartera representa el 94,7% de
las colocaciones totales de la Cooperativa.
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La cartera de consumo bajo las modalidades de pago directo y
PAC, aumentd en 22,5% en el ejercicio de 2023, y su indicador de
riesgo paso desde 31,4% a 33,6%, entre diciembre de 2022 y
diciembre de 2023, respectivamente. Esta cartera representa
solo el 5% de la cartera de consumo.

INTELIGENCIA DE RIESGO

La actividad de inteligencia de Riesgo se centra en disefar, junto
al area comercial, campafas de ofertas de productos crediticios
a favor de los socios activos y socios no activos, complementan-
dose con campafas intensivas a no socios de la Cooperativa, que
si pertenecen a empresas que han suscrito convenios con la
Cooperativa.

Durante el ejercicio de 2023 continuaron las campafas de
retencion de socios de pasivos e inversionistas, que han demos-
trado un comportamiento de ahorro sistematico.

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

La gestién del Riesgo Operacional es un eje fundamental que
apoya oportunamente a la toma de decisiones en la Cooperativa,
cuyo motor principal es la gestién dinamica de los riesgos de los
procesos criticos, alimentandose del analisis del contexto actual,
considerando los cambios que han ido ocurriendo durante el afio,
y de la mano con la experiencia especialista, a cargo de los
duefios de estos procesos.

La Cooperativa ha adoptado la definicién de Riesgo Operacional
del Comité de Basilea, que lo define como “el riesgo de sufrir
pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos en los procesos,
personal, sistemas internos o bien por causa de eventos
externos”, donde, a su vez, se cubren distintas categorias de
riesgo, como los asociados a gestion de proveedores, Cibersegu-
ridad, incidentes de seguridad de la informacion y continuidad de
negocios.

Es importante mencionar que Ahorrocoop cuenta con una base
sélida en gestion de continuidad de negocios y seguridad de la
informacidn. Esto, debido a la implementacion de metodologias y
buenas practicas que ha tomado la Cooperativa a lo largo del
tiempo, impulsadas por normas internacionales como lo son las
ISO 31000:2018 de Gestion de Riesgo, y las normas en que la
Cooperativa esta certificada, es decir, las normas ISO/IEC
9001:2015 de Gestion de Calidad, ISO/IEC 27001:2015 de Seguri-
dad de la Informacion e ISO/IEC 20000-1:2018 de Gestién de
Servicios. También se ha visto robustecida la gestién de seguri-
dad de la informacion (incluida la Ciberseguridad) y la continui-
dad de negocio, tomando las normas CMF que son exigibles en
esta materia, las que son vigiladas por el Departamento de
Riesgo Operacional mediante el Oficial de Seguridad de la
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Informacion y supervisadas por el Comité de Seguridad de la
Informacion. Cabe mencionar que durante el afio 2023 se realiza-
ron 90 pruebas de continuidad de negocio y seguridad de la
informacion, dentro de las cuales destacan las pruebas de
ingenieria social, ethical hacking, simulacion de caida de
servicios, pruebas de notificacion, entre otras. A su vez, dentro
del ambito de la identificacion de riesgo en base a mejoras,
nuevos sistemas, proyectos o cambios en el contexto, el Departa-
mento de Riesgo Operacional generd 21 informes de riesgos que
permiten enfrentar de mejor manera cualquier atenuante que se
podria presentar o se esté manifestando.

La aplicacion de la metodologia de riesgo operacional es un
proceso continuo y transversal a la Cooperativa, entendiendo que
estos riesgos son inherentes a todos los productos, actividades,
procesos y sistemas. Este, consiste en la gestion del riesgo, por
medio de la identificacion medicion, definicion de estrategias,
seguimiento y monitoreo de controles, reportes y generacion de
cultura de riesgo operacional, donde se establecen roles y
responsabilidades, en base a las tres lineas. A su vez, se destaca
que la gestion del riesgo operacional es consistente con el
volumen y complejidad de las actividades de la Cooperativa,
donde se considera que esta gestion es fundamental para el logro
de sus estrategias corporativas, en beneficio de entregar un
mejor servicio a los socios de Ahorrocoop.

GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La gestion del Riesgo Financiero desarrollado por la Cooperativa
Ahorrocoop Ltda., se apoya en el Marco de Gestion del Riesgo
Financiero, el cual se sustenta en los pilares estratégicos, coordi-
nados y con la debida interaccion de; el Consejo de Administra-
cion, las Politicas, el Establecimientos de Limites, los Sistemas
de Vigilancia y los Controles Operativos, los cuales buscan Identi-
ficar, Cuantificar, Limitar y Controlar el Riesgo Financiero. Su rol
fundamental es administrar los riesgos financieros asociados a la
intermediacidn financiera.

En este enfoque integral participa activamente el Comité de
Riesgos y el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), que analiza,
sanciona y monitorea las estrategias de tasas de interés,
liquidez, coberturas y posiciones frente a estrategias y politicas
de financiamiento, en donde participan las cuotas de participa-
cion, depdsitos a plazo, cuentas de ahorro y la mantencion de
activos libres de riesgo.

Dicho enfoque se materializa en la Cooperativa a través de cuatro
etapas que consisten en establecer un proceso de Gestion del
Riesgo Financiero (Planificar), implementar el proceso de Gestion
del Riesgo Financiero (Hacer), supervisar y revisar el proceso de
Gestion del Riesgo Financiero (Verificar) y mantener y mejorar el
proceso de Gestion del Riesgo Financiero (Actuar).
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Su gestion se enfoca en funcion del cumplimiento de los objetivos
estratégicos y del negocio, con una perspectiva de largo plazo,
tomando en cuenta el entorno econémico actual, las proyeccio-
nes de crecimiento y la correspondiente mitigacion de los riesgos
financieros asociados a dichas actividades en resguardo de la
Cooperativa.

El departamento de Riesgo Financiero, el afio 2023 se enfocd en,
dar a conocer periddicamente las posiciones de liquidez de la
Cooperativa, la gestion de las tasas de interés, los riesgos de
mercado y la gestion de las operaciones de tesoreria. Para el
desarrollo de estas evaluaciones y analisis, se utilizd un modelo
interno de medicion del riesgo financiero, el cual considera las
restricciones normativas determinadas en el Compendio de
Normas Financieras del Banco Central de Chile, ademas de
alertas definidas como limites internos con un horizonte de
tiempo de un afio. Las mediciones y conclusiones de estos
analisis se presentan todos los meses en el Comité de Riesgos y
CAPA donde se analizan y se toman acuerdos al respecto.

El Riesgo Financiero es uno de los aspectos que Ahorrocoop
considera fundamental para una apropiada gestion y un buen
desempefio de la Cooperativa. Con el propésito de fortalecer la
Gestion de Riesgo Financiero, el afio 2023 se continud con la
implementacion el Modelo Evolutivo de Gestion de Riesgo Finan-
ciero (MEGRIF), basado en los criterios universales de la norma
ISO 31000:2018 de gestion de riesgo y la norma ISO 31010:2018
de metodologias de riesgo; con los principios de la normativa de
CMF; y dentro del marco de las tres lineas.
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RIESGO TECNOLOGICO Y
CIBERSEGURIDAD

En un mundo cada vez mas digitalizado, la Gestion de Riesgo
Tecnoldgico y la Ciberseguridad se han convertido en pilares
fundamentales para el éxito y la supervivencia de cualquier
empresa. La creciente dependencia de la tecnologia en las
organizaciones, sobre todo en la informacion y continuidad del
negocio, generan una serie de riesgos y amenazas cibernéticas
que pueden tener consecuencias devastadoras si no se abordan
de manera efectiva.

La Gestion de Riesgo Tecnoldgico implica la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos asociados con el uso de
tecnologia. Esto incluye riesgos relacionados con la seguridad de
la informacion, el cumplimiento normativo, la continuidad del
negocio y la privacidad de los datos. Por otro lado, la Ciberseguri-
dad se centra especificamente en proteger los sistemas informa-
ticos, las redes y los datos de las amenazas cibernéticas, como
el malware, el phishing, los ataques de denegacion de servicio
(DD0S) y el robo de datos.

Es por ello que, Ahorrocoop, en su constante estrategia de
innovacion y vision de futuro, sigue trabajando desde el 2010 a la
fecha manteniendo niveles de seguridad de informacién con
estandares internacionales, donde se ha certificado en forma
permanente en la norma ISO 27001 de Seguridad de la Informa-
cion. También cuenta con controles y herramientas de monitoreo
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relacionadas con la seguridad, Ciberseguridad y continuidad
operacional, en alianza con expertos en la materia. Todo con una
mirada estratégica de riesgo operacional y tecnolégico, basada
en politicas, procedimientos, capacitacion; asi como también,
una fuerte inversion en tecnologias, hardware, softwares y
capacitacion a los colaboradores que permiten mantener la
seguridad y Ciberseguridad de la informacidn. Todo con la super-
vision de un Comité de Riesgos y Comité de seguridad de la
informacion que velan por el cumplimiento de la estrategia de
riesgo y normativas exigidas.

Una estrategia fundamental para Ahorrocoop en la Gestion de
Riesgo Tecnoldgico y la Ciberseguridad es la concienciacion y la
capacitacion de los colaboradores, debido a que, los ataques
cibernéticos a menudo se aprovechan de la ingenieria social y de
la falta de conocimiento de los usuarios finales para infiltrarse en
sistemas y redes. Al proporcionar capacitacion regular sobre
practicas de seguridad cibernética y concienciar a los colabora-
dores sobre los riesgos potenciales, la cooperativa puede reducir
significativamente la probabilidad de sufrir un incidente de
seguridad o en su defecto recuperarse rapidamente.

La cooperativa también realiza anualmente inversiones importan-
tes para implementar medidas técnicas de seguridad, como
firewalls, sistemas de deteccion de intrusiones, antivirus y
cifrado de datos. Estas herramientas ayudan a proteger la
infraestructura tecnoldgica de Ahorrocoop y responder rapida-
mente a posibles amenazas.

Por ultimo, otro aspecto crucial de la Gestién de Riesgo Tecnold-
gico en Ahorrocoop es la realizacion de evaluaciones regulares de
riesgos y pruebas de vulnerabilidad. Estos procesos permiten
identificar y abordar las debilidades que puedan ser explotadas
por atacantes externos o internos.

GESTION DE OPERACIONES Y TI

Ahorrocoop avanza hacia la Digitalizacion para mejorar la
Experiencia de sus Socios, La cooperativa ha comenzado el
camino hacia la digitalizacion, sumando iniciativas e inversiones
en esa direccion. Durante este periodo, Ahorrocoop ha trabajado
arduamente para modernizar la estrategia de sus servicios y
adaptarse a las demandas de un contexto cada vez mas digitali-
zado, manteniendo su esencia de colocar a los socios y colabora-
dores en el centro de todas sus acciones, mediante un modelo
hibrido de experiencia fisica y digital a distancia.

Si bien Ahorrocoop ha sido reconocida desde sus inicios por su
enfoque tradicional en la prestacion de servicios, la evolucion
tecnoldgica no ha sido ajena a sus servicios. La cooperativa ha
tomado medidas para no quedarse rezagada, implementando
cambios tecnoldgicos que permitan atender de manera mas
cercana y eficiente a sus socios.
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Esta transformacion digital ha conllevado cambios significativos
en su infraestructura tecnoldgica, asi como en la cultura organi-
zacional y el desarrollo profesional de sus colaboradores. Se han
impulsado iniciativas para mejorar y automatizar los procesos
internos, ampliar los canales de contacto, innovar en nuevas
tecnologias y reforzar la seguridad de la informacién. Ademas,
Ahorrocoop ha adoptado metodologias agiles en sus actividades,
lo que ha permitido mejorar la eficiencia y agilidad en la presta-
cidn de servicios a sus socios.

En linea con esta estrategia, la cooperativa se encuentra en un
proceso de desarrollo de nuevas plataformas digitales que ofrece-
ran una mejor y mayor cobertura a nivel nacional.

Estos avances hacia la digitalizacion no solo beneficiaran a los
socios de Ahorrocoop, sino que también a sus colaboradores.
Estas iniciativas la posicionan como un actor innovador en el
sector del cooperativismo. Al adoptar tecnologias emergentes y
mejorar la experiencia de los socios, Ahorrocoop Se prepara para
atender de manera mas efectiva, proporcionando servicios de
mayor calidad y adaptados a las necesidades del mundo digital
actual.

GESTION DE NORMALIZACION

Durante el afio 2023 continuaron los efectos negativos en la
poblacion, derivadas del complejo contexto econdmico que se
arrastraba desde el afio 2022, en particular la elevada tasa de
desempleo y baja en la actividad productiva. Lo anterior se
tradujo en que un segmento de nuestra cartera, en particular
socios de convenios con empresas del sector privado, sensibles a
la menor actividad econdmica, se ha visto afectado por su menor
capacidad de pago y/o desvinculaciones, pasando a tratarse
como créditos de pago directo o PAC. La mora y los castigos, en
consecuencia, mostraron un importante crecimiento respecto del
afno 2022, afno en donde ya se manifestaba un deterioro en la
cartera de colocaciones producto de un contexto mas convulsivo
en términos econémicos y politicos.

La labor del area de Normalizacidn se centrd en brindar solucio-
nes de apoyo a los socios para adecuar el servicio de las deudas
a sus reales capacidades de pago, mediante prdrrogas de cuotas
y renegociacion con mejores condiciones.

GESTION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

El area de Administracion y Finanzas es el area encargada de
administrar y gestionar todos los recursos humanos, financieros
y materiales de la Cooperativa. Su mision es ser un apoyo estraté-
gico para la organizacion entregando el soporte necesario para
cumplir los objetivos trazados por la alta direccion, a través de un
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servicio de excelencia tanto para los clientes internos como
externos. Las principales responsabilidades estan centradas en:

1) Administrar y gestionar todos los recursos financieros de la
Cooperativa, entregando el soporte necesario para cumplir los
objetivos financieros de la alta direccion.

2) Entregar un servicio de excelencia tanto para los clientes
internos como externos.

3) Proporcionar los recursos materiales a la organizacion.
4) Posicionar al colaborador en el centro.

Ahorrocoop Ltda. no ajeno al contexto 2023, y a través de un
riguroso control de la gestion, pudo mitigar los riesgos del
entorno econdmico sin perder el foco en el cuidado de los colabo-
radores y sus familias y mantener la continuidad operacional de
sus actividades para seguir entregando un servicio de calidad a
sus socios. En este contexto, el Area de Administracion y Finan-
zas juega un rol esencial para entregar el soporte administrativo,
financiero y logistico para cumplir el mandato de la alta adminis-
tracion en tal sentido.

En el afio 2023, el area de Administracién se enfocé principal-
mente en seguir mejorando el marco de gestion financiera y el rol
de apoyo de sus departamentos con el objetivo de mejorar la
eficiencia en sus procesos y rentabilidad de la Cooperativa. Lo
anterior basado en los objetivos estratégicos de Ahorrocoop

AHORROCOOP

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

donde el area de Administracion y Finanzas lidera los procesos de
Gestion Financiera, Administracion de Personas y Gestion del
Cambio, Gestion de Operaciones de Contabilidad, Administra-
cién, Mantencion y Proveedores, Gestion de Reportes Regulato-
rios, ademas de formar parte de los procesos de Aumento de
Calidad y Eficiencia en los Procesos del area, Mejora en los Proce-
so0s de Riesgo y el fortalecimiento de la Gestion de Cumplimiento
Regulatorio y Control Interno y Externo. Todo lo anterior permitira
lograr los objetivos de rentabilidad y crecimiento sustentable de
la Cooperativa.

Por otra parte, la Subgerencia de Administracion y Finanzas
lidera uno de los proyectos estratégicos de la Cooperativa,
denominado “Gestion de Cambio”, el cual comenzd en septiem-
bre del afio 2022 y que tiene como objetivos disefiar e implemen-
tar los lineamientos estratégicos al cambio organizacional de
Ahorrocoop, para enfrentar adecuadamente los desafios futuros.
Este proyecto, del cual ya se han cumplido una serie de hitos
relevantes, como fue el diagndstico inicial el cual se realizé en
tres niveles; (1) a nivel organizacional, evaluando estrategia
actual, la estructura y los procesos, (2) a nivel de personas, para
evaluar la adherencia al cambio, conocimientos, competencia y
liderazgo, (3) a nivel de procesos de cambio, evaluando la
conciencia, cultura y percepciones del cambio. Ademas, se
realizd un proceso de seleccion de lideres del cambio mediante
encuestas de liderazgo auténticos (360°) cuyo resultado fue
obtener un grupo de lideres representativos de todas las areas de
la Cooperativa. Con esto, se comenzd con el disefio estratégico
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mediante un trabajo en equipo, con andlisis del entorno (perfil de
nuestros socios, competencias disruptivas, andlisis y definiciones
estratégicas) que dio como resultado la propuesta de este comité
al Consejo de Administracion de una nueva Mision, Vision y
Valores que finalmente fue aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion. Luego, se comenzd con la construccidn de los objetivos y
la vision del cambio con metodologias tradicionales y agiles cuyo
resultado fue el disefio de la Vision, Objetivos y Slogan de cambio.

A la fecha se esta trabajando en el disefio de la hoja de ruta del
cambio a través de planes comunicacionales para toda la organi-
zacion, evaluacién de los planes de accion procesos, plazos,
indicadores, recursos y compromisos para cada objetivo del
cambio, para luego definir los roles y responsabilidades del
equipo para promover los procesos del cambio.

GESTION DE FINANZAS

Las actividades principales de esta area radican en la toma de
decisiones de inversion, financiamiento, rentabilidad y gestion del
riesgo financiero, para lo cual se efectdan analisis y estudios que
tienen como resultado final una adecuada planeacion financiera.
Su propdsito es ser un departamento de apoyo para la consecu-
cion de los objetivos estratégicos dentro de la estructura organi-
zativa de la Cooperativa.

Por otro parte, el departamento aspira a enriquecer su quehacer
con otros elementos que Se juzgan necesarios para una gestion
integral, como, por ejemplo, rapidez y consistencia en la respues-
ta ante un requerimiento, ademas de cultivar los valores como el
compromiso, responsabilidad, proactividad, disciplina, lealtad,
integridad, aprendizaje, empatia, y perseverancia. Con esto, se
constituyen como aspiraciones fundacionales de su accionar, la
orientacion al cliente, la innovacion y desarrollo, la automatiza-
cién de procesos y actividades criticas, la capacitacion y entrena-
miento constante, la retencién de talentos, la comunicacion
abierta y efectiva, el desarrollo de carrera, el adecuado clima
laboral y el trabajo en equipo.

El afio 2023 el Departamento de Finanzas llevd a cabo sus activi-
dades como siempre con foco en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos funcionales que se ha impuesto y que son afines y
coherentes con los objetivos estratégicos de la Cooperativa.
Dichos objetivos son la liquidez, solvencia, la contribucion a la
rentabilidad y el riesgo financiero, variables clave a través de las
cuales la Cooperativa soporta su operacion. En relacién con la
liquidez, los esfuerzos se han enfocado en disponer de los fondos
en la magnitud requerida y en los tiempos adecuados, en ese
sentido, la fijacion del apetito de riesgo de liquidez es un elemen-
to fundamental para apuntar a la eficacia y eficiencia de esta
variable. Respecto a la solvencia, se ha puesto especial atencion
al indicador de Basilea, el cual debe mantenerse dentro de limites
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internos y normativos preestablecidos, ya que incide en los
niveles de riesgo y puede limitar el crecimiento de la Cooperativa.
Ademas, este indicador establece su materialidad mas profunda,
con la aportacion de los socios al financiamiento de los activos.
Por otra parte, el departamento ha direccionado también su
labor, en contribuir a mejorar la rentabilidad de la Cooperativa,
trabajando para ello en dos aspectos esenciales, optimizar las
tasas de interés aplicadas en las colocaciones y disminuir o
mantener el costo de fondo de las fuentes de financiamiento,
condicionado al entorno econémico actual. Con relacion al
riesgo, y especialmente a lo que dice relacién con el riesgo
financiero, se ha puesto especial énfasis en la identificacion,
medicion, monitoreo y control de este y en el cumplimiento de los
limites tanto normativos como internos.

Todos estos esfuerzos tienen como finalidad, entre otras cosas,
mantener el posicionamiento de la Cooperativa en un sector
cada vez mas competitivo, dinamico y concentrado, consideran-
do que estd inmersa en un entorno con mucha volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigiiedad. La sostenibilidad de
la Cooperativa como modelo de negocio en el largo plazo, ha
sido otra de las preocupaciones principales del area, plantear
una estructura de financiamiento adecuada para los activos -
impulsores relevantes de los ingresos futuros esperados por
Ahorrocoop que se adapte a las particularidades de la Cooperati-
va, y que principalmente se haga cargo de la liquidez, riesgo
financiero, la solvencia y de la contribucion a la rentabilidad de
una forma armdnica y coherente, constituye una materia de
especial interés para este departamento.

Otro aspecto sustantivo en la gestion del Departamento de
Finanzas no solo del afio en curso, sino que desde hace ya
bastante tiempo, es la activa participacion en el Comité de
Activos y Pasivos (CAPA) que le concierne, comité de alto nivel
liderado precisamente por esta drea y que se retine a lo menos
una vez al mes. Dicho comité tiene como propdsito primordial
ejecutar acciones clave, como son medir, analizar, controlar e
informar los riesgos financieros y de mercado, disefiar estrate-
gias para su manejo, evaluar el desempefio de la gestion de los
activos y pasivos, planeacion del crecimiento y la estructura del
balance y supervisar la correcta ejecucion de la gestion global
de todos los productos que componen la estructura de financia-
miento.

GESTION DE CONTABILIDAD

La estructura de la Subgerencia de Administracién y Finanzas, y
en el contexto de modernizacion y adecuacion de sus procesos,
durante el aflo 2023 reestructura el Departamento de Contabili-
dad, separando de este departamento, las funciones relaciona-
das a Mantencién y Proveedores.
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El Departamento de Contabilidad es el encargado de registrar
todas las operaciones y transacciones de la Cooperativa para
entregar informacion a través de los estados financieros en forma
oportuna, actualizada y confiable, ademas de cumplir con todas
las exigencias emanadas de los organismos contralores en el
ambito financiero, econémico, tributario, municipal y/o cualquier
otro organismo gubernamental (INE, Tesoreria general de la
republica, entre otros).

El Departamento de Contabilidad basa su gestién en cuatro
grandes procesos relacionados al area:

a) Proceso de Registros de Hechos Econémicos
b) Proceso de Analisis Contables

¢) Proceso de Estados Financieros

d) Proceso de Gestion Normativa

Durante el afo 2023, la gestion del Departamento de Contabili-
dad se enfocd en el cumplimiento de la Ley N°21.453, publicada
en el Diario Oficial de fecha 30 de junio de 2022, que reemplazd
el N°2 del art. 33 Bis del Codigo Tributario, e incorpord un nuevo
articulo N°85 bis a dicho cddigo. Esta ley exige a las instituciones
financieras entregar informacion de caracter financiero al
Servicio de Impuestos Internos sobre inversiones, saldos y
abonos de cuentas bancarias y otras que sefala, por medio del

Formulario N°1955. Este proceso requirid el levantamiento de la
automatizacion de la generacion del Formulario N°1955, el cual
fue liderado por el Departamento de Contabilidad, logrando su
automatizacion para la generacion eficiente de esta declaracion
que anualmente debe enviarse al SI.

Ademas, durante el 2023 se inicia la aplicacion de la Ley
N°21.420 que “Reduce o elimina exenciones tributarias”. Este
cambid significd un impacto en cuanto al reconocimiento de IVA
en las facturas de ventas emitidas por nuestra institucion. El
Departamento de Contabilidad recibié capacitaciones relaciona-
das a esta materia lo que permitid aplicar este cambio de manera
adecuada y expedita. Se trabajo en la preparacion de los Libros
de compra y venta, que cumplen la funcién de comparar y ser un
fiel reflejo de la informacidn contenida en el Sll, permitiendo asi
mantener los respaldos y cuadraturas necesarios.

Ademas, podemos destacar que el Departamento de Contabilidad
trabajo en la automatizacion de los reportes periddicos entrega-
dos a nuestros fiscalizadores (CMF), de los que destacan, la
sistematizacion de informes de variaciones mensuales, que
contienen comparaciones de los Estados Financieros Mensuales
e informacion complementaria.
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En cuanto a archivos normativos que se deben reportar a la CMF,
es importante mencionar los trabajos realizados en robustecer
las validaciones existentes, los cuales presentan un porcentaje
de avance promedio de un 60%, lo que significa un aumento
considerable en las revisiones realizadas para cada archivo
normativo (130 validaciones nuevas).

GESTION DE LOGISTICA, MANTENCION Y
SEGURIDAD

El Departamento de Mantencion y Proveedores, es el departa-
mento encargado de mantener y proporcionar la estructura
necesaria, materiales, servicios, seguridad y logistica para el
desarrollo de todas las actividades, procesos y gestion de la
Cooperativa.

Su misién es ser un apoyo para la organizacion entregando el
soporte necesario para cumplir los objetivos trazados por la alta
direccion, a través de un servicio para los clientes internos y
externos. Las principales responsabilidades estan centradas en:

1) Proporcionar los recursos materiales y servicios a la organiza-
cion, manteniendo existencias adecuadas para un adecuado
proceso operacional.

2) Proporcionar y mantener la infraestructura e instalaciones
3) Gestionar y coordinar la seguridad de todas las sucursales.
4) Entregar un servicio de logisticas a nivel corporativo.

5) Gestion de Proveedores.

En el afio 2023, y mediante la restructuracion del Area de
Administracion y Finanzas, el departamento de mantencion,
logistica y seguridad se restructurd para dar inicio al Departa-
mento de Mantencidn y Proveedores, con el objetivo de organizar
y distribuir los roles para una mejor gestion.

Durante el 2023, El Departamento de Mantencion y Proveedores
fue el encargado del cumplimiento de todas las exigencias
sanitarias de la pandemia del COVID-19, el cual, si bien termina-
ron en agosto del afio 2023, se mantuvieron muchas de ellas con
el objeto de seguir resguardando la salud de todos los socios,
colaboradores y su grupo familiar.

Por otro lado, se realizaron mejoras estructurales a las distintas
sucursales con el objeto de entregar un adecuado y seguro lugar
de trabajo tanto para los colaboradores como para los socios que
asisten a la cooperativa, se perfeccionaron las estructuras tecno-
I6gicas de las camaras de seguridad y se continud ajustando los
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mobiliarios en base a las normativas ergonométrica con apoyo de
la ACHS.

GESTION DE PROVEEDORES

CMF Norma 461, punto 71, 7.2

La Gestion de Proveedores se enfocd principalmente en entregar
el soporte necesario para cumplir los objetivos trazados por la
alta direccion, a través de un servicio de excelencia para los
clientes internos y externos, garantizando la continuidad opera-
cional, la estructura, materiales, servicios y seguridad para el
desarrollo de toda las actividades, procesos y gestion de la
Cooperativa.

La Gestion de Proveedores se basa en politicas que permiten
asegurar la prestacion de servicios y productos necesarios con
una alta calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios y
generar valor a la Cooperativa. Este modelo de gestion establece
entre otras cosas, la adecuada informacidn de los proveedores, el
ciclo de vida, el desempefio, la gestion de los riesgos, administra-
cion de relacionados y externalizacion de servicios. La informa-
cion de cada uno de los proveedores es fundamental para una
adecuada vinculacion, identificacion e integracion en los proce-
s0s. Todos los proveedores de Ahoroocoop son categorizados de
acuerdo con su criticidad y nivel de riesgo. Ademas, los proveedo-
res son evaluados en base a la calidad del producto y/o servicio
prestado, alineados a los acuerdos contractuales y a la seguridad
de la informacion. Los registros del control de los Productos/Ser-
vicios y la evaluacion de desempefio, son actualizados periddica-
mente, a través de indicadores de gestion que permiten una
certera y confiable evaluacion del proveedor, permitiendo a la
Cooperativa tomar decisiones apropiadas a cada caso. Para la
seleccion de servicios criticos se realiza la “debida diligencia”
(proceso de investigacion sobre la institucion previo a escoger),
dando a esta revision un enfoque de sustentabilidad y confiabili-
dad, respaldada con la informacion recibida de los posibles
proveedores. En caso de “Externalizar un Servicio”, la Cooperati-
va realiza la evaluacion de la situacién vigente, para asi ponderar
si se encuentra en posicion de transferir el servicio, con el propo-
sito de obtener una mejor satisfaccion hacia los socios; disminu-
cion de los costos y riesgos asociados.

Ademas, y en conjunto con el Departamento de Proceso, se
realizd el levantamiento de todos los procesos del Departamento
de Mantencion y Proveedores, para actualizar la documentacion
asociada a cada proceso y crear los indicadores que mediran la
gestion del departamento.

Total proveedores x facturas 295
Total Proveedores x Honorarios 115
Proveedores nacionales 409
Proveedor internacional 1
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PAGO A PROVEEDORES

La politica de pagos a proveedores establece el cumplimiento
normativo el cual indica que el pago de proveedores debe realizar-
se en un periodo menor a 30 dias. No obstante a lo anterior, se
establecen periodicidades distintas de pagos en base a los tipos
de documentos, contratos o convenios firmados.

Para el caso de contratos o clausulas en las drdenes de compras,
el plazo de pago de las facturas es entre 1y 30 dias contados
desde la fecha de recepcion de los documentos, finalmente para
el caso de las boletas de honorarios, estas son pagadas en un
plazo maximo de una semana, siempre que no se hayan estipula-
do clausulas en los contratos.

AHORROCOOP

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DETALLES PAGOS 2023 PROVEEDORES NACIONALES PROVEEDORES INTERNACIONALES
PERIODOS 1A 30 DiAS 31Y60DIAS | 61Y90DIAS 1A 30 DiAS 31YGODIAS | 61Y90DIAS
MONTOS TOTALES EN MM$ 1324 13 2% 0 0
NUMERO DOCUMENTOS 1 0 0
MONTOS PAGADOS EN %% 99,80% 0.20%

Como se muestra en el cuadro anterior, el 99,8 % de las facturas,
fueron pagadas antes de los 30 dias.

EVALUACION A PROVEEDORES

El proceso de evaluacion de proveedores se encuentra desarrolla-
do en base a la norma ISO 9001:2015 Sistema Gestion de la
Calidad, en donde se determinan y aplican criterios para la evalua-
cion, supervision del rendimiento y la evaluacion de proveedores
externos, en funcion de su capacidad para proporcionar procesos
0 productos y/o servicios de acuerdo con las necesidades.

La evaluacion de proveedores se determina considerando la critici-
dad del proveedor, continuidad del negocio, poder de negociacion,
clasificacion de la Empresa por tamafio y sustituto en el mercado.
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GESTION DE PERSONAS

Norma 461 de la CMF, punto 51,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,57y 5.8

A través del proyecto de Gestion de Cambio, la Cooperativa ha
reforzado su compromiso con los colaboradores definiendo como
uno de los propésitos estratégicos, “Colocar al Colaborador al
Centro”. Esta declaracion resulta clave, pues son los colaborado-
res quienes ejecutan los abjetivos estratégicos establecidos por la
Cooperativa.

El Departamento de Gestion de Personas, es una unidad de apoyo,
que contribuye al logro de los desafios estratégicos de Ahorro-
coop, a través de los distintos procesos que administra, que
buscan atraer, integrar, desarrollar, internalizar la cultura organiza-
cional y entregar una experiencia fascinante que busque mejorar
la calidad de vida de todos los colaboradores.

Asimismo, facilita el cumplimiento de todos los procesos de la
Cooperativa, entregando el pilar mas importante para el desarrollo
de estos, que son los colaboradores motivados, competentes y
comprometidos con una visién de excelencia, innovadora y agil.

El Departamento de Gestion de Personas es responsable de
planificar, organizar, implementar y controlar los procesos vincula-
dos al ciclo de vida laboral de los colaboradores, desde el recluta-
miento hasta el retiro, promoviendo y liderando la implementacion
de proyectos coherentes con las exigencias de un entorno compe-
titivo, tecnologizado y en cambio permanente.
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Durante el afio 2023, el Departamento de Gestion de Personas, ha
trabajado en la mejora de los procesos ligados a la gestion de
administracion de personas como reclutamiento, seleccion,
escrituracion de contratos, pago de remuneraciones, gestion de
vacaciones, incorporacion de beneficios y gestién de prevencion
de riesgos.

Por otra parte, se han mejorado los procesos de integracion e
induccion, procesos que son fundamentales, no solo por la bienve-
nida, socializacion y conocimiento del nuevo puesto de trabajo,
sino también, para dar inicio a un contrato psicoldgico potente
entre trabajador y empleador, lo que puede implicar un involucra-
miento temprano con los objetivos organizacionales.

1009/o

COLABORADORES
CAPACITADOS

45,7 ANOS

EDAD PROMEDIO

3%

PROMOCIONES
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DOTACION DE COLABORADORES POR GRUPO

DE CARGOS
HOMBRES MUJERES TOTAL 53&%%&%%&%
CUERPO GERENCIAL 0 1 1 0.5%
SUB GERENCIAS 4 0 4 20%
JEFATURAS 16 6 2 1.2%
FUERZA DE VENTAS 25 46 71 36.2%
ADMINISTRATIVO 13 £ 85 43 4%
OTROS PROFESIONALES 1 0 1 0.5%
AUXILIAR 2 10 12 6.1%
91 105 196 100%
COLABORADORES POR EDAD
HOMBRES MUJERES TOTAL 3{;&%%5%%&%
< 30ANOS 10 10 20 10%
ENTRE30Y 40 ANOS 2% 20 16 23%
ENTRE 41Y 50 ANOS 2% 35 59 30%
ENTRE51Y 60 ANOS 25 2% 51 26%
ENTRE 61Y 70 ANOS 5 f 16 8%
MAS DET1ANOS 1 3 4 2h
91 105 196 100%
COLABORADORES POR ANOS DE SERVICIO
HOMBRES MUJERES TOTAL ES’L':\%%%A&RDE%
< 3ANODS 19 2 45 23%
ENTRE3Y 6 ANOS 2 20 4 N%
MAS DE 6 ANOS Y MENOS DE 9 ANOS 10 13 2 12%
MAS DE 9 ANOS Y MENOS DE 12 AROS 18 2 4 N%
MAS DE 12ANOS 2 2 46 23%
o 105 196 100%

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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INCLUSION

Ahorrocoop, busca promover la inclusion como un atributo
propio de la cultura organizacional, que la caracterice por un
trato célido, cercano y colaborativo, asegurando la aceptacion y
el respeto entre los colaboradores, ajustando los procesos de
gestion de personas, para asegurar que no exista ninguna
barrera o discriminacion en la incorporacion y desarrollo de
talento, valorando el desempefio y ajuste cultural, por sobre
cualquier otro aspecto personal.

Para esto, se cuenta con una Politica de Inclusion, que vela por
cumplir con estos objetivos, sin embargo, Ahorrocoop, ha velado
por la inclusion desde mucho antes de la entrada en vigencia de
esta ley, considerando que desde el afio 2008, cuenta con 3
personas con distintas discapacidades acreditadas, quienes,
han desarrollado sus labores y una carrera bajo las mismas
condiciones que otros postulantes entregando herramientas y
apoyo necesario para el desarrollo de sus labores.

La Cooperativa, cuenta actualmente con un Gestor de Inclusion
Laboral debidamente preparado y certificado en la materia, esto
en cumplimiento de la Ley 21.275. Existe un programa de
inclusion el cual fue ejecutado y acreditado por una entidad
certificadora.

Durante el afio 2023, la Cooperativa ha mantenido el contrato a
3 personas con discapacidad, lo que representa el 1,53% de la
dotacidn total, porcentaje mayor al legalmente exigido.

DOTACION DE COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD POR GRUPO DE CARGOS

HOMBRES MUJERES TOTAL 88&%%&%%]&%
CUERPO GERENCIAL 0 0 0 0%
SUB GERENCIAS 0 0 0 0%
JEFATURAS 0 0 0 0%
FUERZA DEVENTAS 0 1 1 33%
ADMINISTRATIVO 0 1 1 33%
OTROS PROFESIONALES 0 0 0 0%
AUXILIAR 1 0 1 33%

N

1 3 100%
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FORMALIDAD LABORAL

De la dotacion total, el 95% cuenta con contrato de trabajo a plazo
indefinido, lo que sin duda representa una certeza laboral para los
colaboradores de Ahorrocoop, considerando que en la actualidad
mas de un 73% de la planta, cuenta con al menos 3 afios de
antigiiedad.

FORMALIDAD LABORAL POR GRUPOS DE

CARGOS Y TIPO DE CONTRATO
CTTO.APLAZOFIJO CTTO. INDEFINIDO
TOTALCTTO. % CTTO. TOTALCTTO. | 9 CTTO. TOTAL %% POR TOTAL DE
HOMBRES | MUJERES | APLAZOFUO | APLAZOFIO | HOMBRES | MUJERES | INDEFINIDO | INDEFINIDO | GOLABORADORES | COLABORADORES
CUERPO GERENCIAL 0 0 0 0% 0 1 1 1% 1 1%
SUB GERENCIAS 0 0 0 0% 4 0 4 2% 4 2%
JEFATURAS 0 0 0 0% 16 6 22 1% 22 1%
FUERZA DE VENTAS 2 3 5 3% 23 43 66 34% i 36%
ADMINISTRATIVO 2 2 4 2% A 40 81 4% 85 43%
OTROS PROFESIONALES 0 0 0 0% 1 0 1 1% 1 1%
AUXILIAR 0 0 1 0% 2 10 12 6% 12 6%

CAPACITACION

El capital humano es uno de los principales motores de una empre-
sa, los seminarios, talleres, cursos, diplomados y demas progra-
mas de formacion en el ambito empresarial son instancias de vital
importancia, porque aportan beneficios directos para el negocio.
Se ha trabajado en fortalecer el proceso de aprendizaje y desarro-
llo, disefiando un plan de capacitacion robusto en base a la detec-
cion de necesidades de aprendizaje, requerimientos especificos
realizados por las distintas jefaturas y evaluaciones de desempefo
del area certificada.

Se puso en marcha el Proyecto de Capacitacion de habilidades
Directivas para nuestros lideres del cambio, cuyo objetivo es
desarrollar habilidades, conocimientos y capacidades que permi-
tan liderar y gestionar equipos con excelencia. Este programa,
integra elementos de metodologias tradicionales y agiles, asi
como dinamicas de tipo participativas en un contexto de Works-
hop grupal e individual para identificar, potenciar y desarrollar
habilidades directivas asociadas al liderazgo, al trabajo en equipo
y a la inteligencia emocional.
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En el afio 2023, la Cooperativa ha promovido la calidad de
nuestras capacitaciones, entregando una gran cantidad de
diplomados en prestigiosas universidades de nuestro pais, como
por ejemplo la Pontificia Universidad Catdlica, Universidad De Los
Andes, Universidad Federico Santa Maria y Universidad Mayor.

BENEFICIOS

Una buena gestion de la experiencia del colaborador es una
ventaja competitiva para toda organizacion, por tanto, existe
una estrecha relacion entre el incremento en el compromiso
de los colaboradores, el aumento en el servicio al cliente y el
crecimiento de los ingresos. Considerando este objetivo, se
ha puesto énfasis en fortalecer el sentido de pertenencia
mediante el programa de vida saludable donde destacamos
el yoga pausa, operativos oftalmoldgicos, camparias de
vacunacion, capacitacion y socializacion de protocolos
preventivos.

Adicionalmente, se han realizado actividades de camarade-
ria en donde podemos mencionar, actividades corporativas y
celebraciones tales como aniversario de Ahorrocoop, dia de
la mujer, dia del padre, dia de la madre, fiestas patrias, fin de
afo y otras, ademas de los diversos beneficios que se entre-
gan a los colaboradores dentro de los cuales podemos
encontrar.

* Premios de excelencia académica y excelencia PAES para
hijos de los colaboradores.

e Incentivo de estudios superiores para colaboradores.
* Concurso de cuentos para colaboradores y familia.
* Concurso de afiches familia de los colaboradores.

* Seguro de salud, dental, vida y catastrofico para colabora-
dores y familia.

* Regalo de navidad para los hijos de colaboradores.

* Jornada laboral de 40 horas.

* Tarde libre por concepto de cumpleafios del colaborador.

* Cine familiar.

El mundo actual se caracteriza por la incertidumbre y
cambios vertiginosos lo que ha generado que las organiza-
ciones visualicen en los procesos de Gestion de Cambio, un
factor estratégico de éxito, adquiriendo habilidades que les

permitan adaptarse de manera agil, dinamica y flexible a los
desafios de esta nueva era, la era del cambio. Estos cambios
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experimentados por la Cooperativa como, por ejemplo, los
cambios normativos, las nuevas exigencias de la CMF, la
transformacion digital, etc., demandan una serie de modifi-
caciones de tipo cultural, estructural y tecnoldgico, para los
cuales es necesario que los lideres del cambio a través de
una vision, estrategias y planes de accion efectivos promue-
van, comuniquen y comprometan emocionalmente a los
colaboradores en este proceso de transformacion organiza-
cional. A través del proyecto de “Gestién del Cambio”, se ha
contribuido al desarrollo de una cultura organizacional
coherente con los desafios establecidos en el plan estratégi-
co de Ahorrocoop.

Con el propdsito de mejorar la eficiencia en los procesos del
Departamento de Gestion de Personas y asegurar el cumpli-
miento de la normativa legal vigente, se esta poniendo en
marcha una migracion gradual de los procesos a una nueva
plataforma de gestion integral de personas, la cual permitira
gestionar integramente el ciclo de vida laboral de los
colaboradores, en coordinacion con las disposiciones técni-
cas establecidas por la Subgerencia de Operaciones y TI.
Esta plataforma ofrece todas las herramientas para el pago
de las remuneraciones, gestionar talento, optimizar proce-
S0s y gestionar los procesos de comunicacion. Este softwa-
re integral de Gestion de Personas es uno de los mas desta-
cados del sector, y lo que lo hace mas especial, son precisa-
mente los enormes beneficios que brinda a las empresas.

“La automatizacion robdtica de procesos ayudara a
los humanos a ser mas humanos en el trabajo.”

SEGURIDAD LABORAL

Un objetivo fundamental respecto al cuidado y salud de los
colaboradores de Ahorrocoop, es resguardar la vida y salud
laboral, para lo cual se realiza una serie de actividades de
capacitacion, prevencion y reforzamiento de las medidas de
autocuidado, lo que dio como resultado bajar las tasas de
accidentabilidad y enfermedades profesionales. Esto se logra
concientizando e involucrando a cada colaborador de los
riesgos a los cuales estan expuestos en el desarrollo de sus
labores. Es asi como en reiteradas oportunidades se han
evaluado los puestos de trabajo, con apoyo de los organismos
administradores, validando que las estaciones de trabajo
cuentan con las condiciones ergonémicas adecuadas para el
desarrollo del trabajo.

Sabemos lo importante que es mantener a todos los colabo-
radores informados, respecto de los canales de comunica-
cion acciones a seguir, en caso de verse afectados a un
accidente laboral o de trayecto, por lo que, de manera periddi-
ca, se refuerza con los equipos de trabajo, esta informacion.

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

AHORROCOOP

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

* Tasa de accidentabilidad: 0,5%

* Tasa de fatalidad 0%

* Tasa de enfermedades profesionales 1,0%

* Promedio de dias perdidos el ultimo afo es de 5,6 (17
dias durante el afio).

GESTION DE PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION

El Departamento de Planificacion y Control de Gestion es el
responsable de monitorear el desempefio de la gestion,
para intervenir de manera inteligente y sistematica sobre
las decisiones, acciones y recursos necesarios para asegu-
rar que la conduccion de la Cooperativa, sea acorde a los a
los lineamientos estratégicos definidos por la Alta Adminis-
tracion. Para lo anterior, durante el periodo 2023, como
parte del fortalecimiento del proceso de Planificacion y
Gestion Estratégica, se finalizd la automatizacion del Table-
ro de Comando de Indicadores, el cual integra el control del
desempefio, control operacional y control de los riesgos
asociados a los objetivos estratégicos de la Cooperativa,
cuyo objetivo principal es apoyar a la toma de decisiones,
con informacion oportuna, confiable y transparente, para el
Gobierno, Gestion y Aseguramiento de la Cooperativa.

Respecto a la Planificacion Estratégica, en su rol de coordi-
nacion general, en primer lugar, se actualizo el andlisis de
contexto, tanto a nivel externo como interno, donde se
consideraron variables politicas, econémicas, sociales y
comunidad y también ambito legal, con fin de analizar todos
los posibles riesgos que pudieran afectar la estrategia
definida por Ahorrocoop. Se realizaron estimaciones finan-
cieras para los proximos periodos, en distintos escenarios,
dada la elevada incertidumbre, en especial en el ambito
economico y politico.

En relacion al control de la gestion, se continud con el segui-
miento integral dinamico, mediante el cual diariamente se
emitieron informes con el fin de comunicar tempranamente
posibles desviaciones que pudieran afectar los presupues-
tos proyectados y a la vez solicitar planes de accion a los
diversos responsables.

Es importante mencionar la participacion activa en diversos
comités dependientes de la Gerencia General; Comité de
Activos y Pasivos (CAPA), Comité de Andlisis de Productos y
Beneficios, Comité de Seguridad de la Informacion y Comité
de Normalizacion. Ademas, fue el responsable de presentar
al Consejo de Administracion el seguimiento mensual de la
marcha del negocio.

La Jefatura del Departamento, en su rol de Representante

®
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de la Direccion del Sistema de Gestion Integrado (SGI),
basado en las Normas IS0 9001:2015, ISO/IEC 27001:2015
e ISO/IEC 20.000-1:2018, también fue el responsable de:

1. Asegurar el establecimiento, implementacion y manten-
cion de los procesos necesarios para el funcionamiento del
SGl.

2. Informar a Gerencia General y Comité de Seguridad de la
Informacién sobre el desempefio del SGI y de cualquier
necesidad de mejora.

3. Asegurar la toma de conciencia de los requisitos de los
clientes-usuarios en todos los niveles de la Cooperativa.
Las acciones descritas en el parrafo anterior, fueron un pilar
fundamental para la Auditoria de Recertificacion de las
normas ISO realizada por la Empresa Certificadora Argenti-
na IRAM a mediados del afio 2023. En este mismo contexto
dentro SGlI, la Jefatura del Departamento realizd dos revisio-
nes por la direccion al SGI, con el fin de que la Alta Direccion
del SGI, pueda asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGI de acuerdo la direccion estratégica del
Consejo de Administracion.

GESTION DE AUDITORIA

El departamento de auditoria interna de Ahorrocoop es
responsable de dar aseguramiento al Consejo de Adminis-
tracion y al Comité de Auditoria del adecuado funcionamien-
to del control interno, asi como identificar riesgos y
recomendar oportunidades de mejora para fortalecer los
controles y mejorar la eficiencia operativa.

Respecto a las auditorias realizadas durante el afio 2023,
éstas se llevaron a cabo bajo una planificacién anual, siem-
pre con un enfoque basado en riesgos y considerando las
preocupaciones de la alta Direccion y requerimientos del
organismo supervisor CMF. También se realizaron algunas
revisiones especificas a peticion del Comité de Auditoria,
cuyos resultados fueron informados en las sesiones
mensualmente. Dentro de los aspectos considerados para
la aplicacion de las auditorias durante el afio, destacaron el
uso de herramientas tecnoldgicas para la interrogacion de
base de datos, para la realizacion de reuniones y revisiones
a distancia. Las materias auditadas estuvieron enfocadas
en los principales procesos asociados a gestion del riesgo
de crédito, riesgo operacional, riesgo financiero, el sistema
de gestion integrado, control interno y modelos de preven-
cion de lavado de activos y prevencion de delitos.

Por otra parte la funcién de Auditoria Interna permanente-
mente contribuy6 en su rol asesor en la Cooperativa. Lo
anterior reflejado en la colaboracion de la realizacion de

®

autoevaluaciones para identificar brechas en distintos
procesos, revision de proyectos y creacion de la funcion de
Cumplimiento.

Respecto a las mejoras del proceso de Gestionar Auditorias,
éste se fortalecio con la actualizacion de todos los docu-
mentos que se relacionan al proceso, tales como: Politica,
Manual, Estatuto y registros asociados. También los
integrantes del equipo se capacitaron en distintas materias
para reforzar y ampliar los conocimientos técnicos que
permiten desarrollar de mejor forma su labor.
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CERTIFICADO JUNTA DE VIGILANCIA

Seiores
Socios de Ahorrocoop Ltda.
Presente

Esta Junta de Vigilancia ha actuado de acuerdo con el mandato de la Junta General de Socios celebrada en el mes de abril del afio
2023, y con las atribuciones que le otorga el Estatuto social de Ahorrocoop Ltda., Ley General de Cooperativas y su reglamento.

En el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio 2023, se logrd el cumplimiento de las metas, debido principal-
mente al control permanente de la estrategia comercial del negocio, orientada, al descuento por planilla de sus servicios de créditos,

lo que ha significado poner mitigadores en el riesgo de la cartera de consumo.

Esta Junta de Vigilancia, otorga un reconocimiento a la alta direccion y a todos los colaboradores que trabaja en esta Institucion, por
el esfuerzo realizado en un mercado financiero altamente competitivo y en un ambiente externo de incertidumbre.

Finalmente, adjuntamos CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, en el cual hemos aprobado los estados financieros de Ahorro-
coop Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2023 y recomendamos su aprobacion de la Junta General de Delegados

de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA
Presidente

NEL QUIROZ SOLIS
Secretario

Febrero de 2024

EDUARDO PRIETO LORCA
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CERTIFICADO DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda., de acuerdo a las atribuciones establecidas en los Estatutos Sociales,
Ley General y su reglamento, y a la Resolucion Exenta N° 1.321 articulo 62, publicada en el diario Oficial de fecha 11 de junio de 2013,
certifica que:

a) Hemos examinado el Balance General, Estado de Resultados, e Inventario por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31
de diciembre del 2023 y hemos constatado fielmente su realizacion y consistencia en los siguientes temas de interés para los socios,
los que han sido visado y revisados por todos los miembros de esta Junta de Vigilancia:

i. Arqueos de cajas
ii. Conciliaciones bancarias
iii. Inventarios de documentos valorizados

iv. Inventarios de materiales

V. Inventarios de bienes de activos

Vi. Otros analisis de cuentas de activos y pasivos

b) Hemos examinado todas las actas de Juntas de Socios y de reuniones del Consejo de Administracion, todos los registros

contables y los correspondientes antecedentes proporcionados por la Administracion de la Cooperativa, los que se encuentran al dia y
no se observan violaciones de ninguna naturaleza.

Asimismo, desconocemos la existencia de irregularidades implicando al Consejo de Administracion, a Gerencia, a Asesores 0 a emplea-
dos que desempefien roles de importancia en la Cooperativa, y de ninguna violacion o posibles violaciones a leyes o reglamentaciones
cuyos efectos deberian ser considerados para su exposicion en los Estados Financieros del ejercicio 2023.

En consecuencia, hemos aprobado dichos estados financieros y recomendamos su aprobacion de la Junta General Delegados
de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA
Presidente

EDUARDO PRIETO LORCA
Director

ONEL QUIROZ SOLIS
Secretario

Febrero de 2024
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PROPOSICIONES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Tal como se explica en la nota a los estados financieros N° 20, al
31 de diciembre de 2023, el patrimonio neto total de Ahorrocoop
Ltda., alcanza a MM$ 17.876 equivalente a esa fecha a 485.904
Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio
neto total fue MM$ 15.234 monto equivalente a 433,9 Unidades de
Fomento. Lo que significa que el Patrimonio ha aumentado en 12%
respecto al afio anterior.

El capital pagado esta compuesto por 171.455 millones de cuotas
de participacion, correspondientes a 63.939 socios, cuyo valor de
cuota es de $100.- las que incluyen un reajuste del 100% de la
variacion de la Unidad de Fomento del 4,78% sobre su permanen-
cia

Con la propuesta anterior, la Cooperativa queda con un patrimonio
en Unidades de Fomento al 31 de diciembre 2023, como sigue:

PATRIMONIO DESPUES DE LA APLICACION EXCEDENTE AL

31DE DICIEMBRE DE 2023

MMS M.UF.
Capital pagado 17.145| 4660
Menos: Reservas acumuladas 131 199
Aplicacion Remanente 31-12-2023 1623 441
Reajuste de cuotas de participacidn (7139) (20,1
Provision para intereses al capital y excedentes ~ (884) | (24,0)
Patrimonio neto después de la aplicacion del
Remanente del ejercicio 2023 17826 | 485,904
Vialor de la unidad de Fomento 31.12.2023 $ | 36.789,36
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AGRADECIMIENTOS DE
LA PRESIDENCIA:

Finalmente, deseo agradecer a nombre del Consejo de Adminis-
tracion, muy sinceramente, a nuestros colaboradores por su
lealtad y esfuerzo en el cumplimiento de las tareas diarias;
asimismo, agradecer la colaboracion y participacion recibida de
la Junta de Vigilancia, del Comité de Créditos, del Comité de
Educacion, del Comité de Auditoria, Comité de Riesgo, de la
Gerencia General, de los Ejecutivos y de todos ustedes, ya que
con el esfuerzo de todos hemos logrado muy buenos resultados
durante el afio 2023.

MUCHAS GRACIAS.
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COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO AHORROCOOP
LIMITADA

Estados financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

CONTENIDO

. Informe del Auditor Independiente
Estados de Situacion Financiera
Estados de Resultados
Estados de Cambios en el Patrimonio
Estados de Flujo de Efectivo (método indirecto)
Notas a los Estados Financieros

Abreviaturas utilizadas

MM$  : Millones de pesos
UF : Unidad de fomento
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores
Socios y Directores
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop
Limitada, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada,
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Comision para el
Mercado Financiero.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo la
seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente informe. De
acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros se nos
requiere ser independientes de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, y cumplir con las
demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion
de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracion es requerida que evalie si existen hechos o
circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, para continuar como una empresa en marcha por
al menos los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a
dicho periodo.
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo, estan
exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del
auditor que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, nivel de
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando ésta
exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el
riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede
involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o
hacer caso omiso de los controles por parte de la Administracion. Una representacion incorrecta se considera
significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable
realiza a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

. Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la
auditoria.
. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados

financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia
con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

. Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propodsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Limitada. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

. Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop
Limitada, para continuar como una empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad
y el alcance planificados de la auditoria, y los hallazgos significativos de la auditoria incluyendo, cualquier
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

" Al ]
/f{{.A,L. ¥ vl 5

. /
Carolina Caro H. CCL AC Auditores Consultores Limitada

Santiago, 22 de enero de 2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDI,TO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Nota 31.12.2023 31.12.2022

ACTIVOS MMS$ MMS$

Efectivo y depositos en bancos 5 3.198 3.213
Instrumentos para negociacion 6 2.466 3.554
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 7 70.304 60.155
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 8 - -
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento 8
9

Inversiones en sociedades

Intangibles 10 72 49
Activo fijo 11 1.234 1.212
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 11 154 190
Impuestos diferidos 12 - -
Impuestos corrientes 12 6 -
Otros activos 13 554 457

Total activos 77.988 68.830




COOPERATIVA DE AHORRO Y,CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depositos y otras obligaciones a la vista
Depositos y otras obligaciones a plazo
Préstamos obtenidos

Instrumentos de deuda emitidos
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos

PATRIMONIO

Capital pagado

Reservas (pérdidas) acumuladas

Remanente del ejercicio anterior

Cuentas de valoracion

Resultado del ejercicio

Menos:

Reajuste de cuotas de participacion

Provision para intereses al capital y excedentes

Total patrimonio atribuible a los propietarios
Interés no controlador

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Nota

14
15
16
17
11
12
12
18
19

20

31122023 31.12.2022
MM$ MMS$

1.123 1.165
55.006 47.004
178 242

45 -
2.642 3.375
1.118 1.810
60.112 53.596
17.145 14.837
731 396
1.623 3.552
(739) (1.693)
(884) (1.858)
17.876 15.234
17.876 15.234
77.988 68.830

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Resultado operacional

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingreso neto por comisiones

Resultado neto de operaciones financieras
Otros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales

Provisiones por riesgo de crédito
INGRESO OPERACIONAL NETO
Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion

Depreciaciones, amortizaciones y deterioros
Otros gastos operacionales

Total gastos operacionales

RESULTADO OPERACIONAL
Resultado por inversiones en sociedades

Resultado antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al

resultado del ejercicio
Otro resultado integral

Resultado integral total del ejercicio

Notas

22
22

23

24
29

25

26
27
28
29

31122023 31.12.2022
MMS$ MM$
14.142 12.889

(5.313) (3.112)
8.829 9.777
1.758 1.434
1.758 1.434

442 369
238 203

11.267 11.783

(2.003) (1.577)
9.264 10.206

(5.515) (4.794)

(1.803) (1.559)
(323) (301)

(7.641) (6.654)
1.623 3.552
1.623 3.552
1.623 3.552
1.623 3.552

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Flujo originado por actividades de la operacién

Resultado del ejercicio

Cargos (abonos) que no significan movimientos de efectivo
Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones sobre activos riesgosos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional
(Aumento) neto de créditos y cuentas por cobrar

Aumento (disminucion) depositos y captaciones

Aumento de otras obligaciones a la vista o a plazo

Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones

Flujo neto originado por actividades de la operacion
Flujo originado por actividades de inversion
(Aumento) disminucion neta de inversiones
Instrumentos para negociacion

Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Inversion hasta el vencimiento

Compras de activo fijo e intangibles

(Aumento) disminucion neta de otros activos y pasivos
Flujo neto aplicado a las actividades de inversion
Flujo originado por actividades de financiamiento
Préstamos obtenidos con bancos

Suscripcion y pago de cuotas de participacion

Pagos de cuotas de participacion

Flujo neto originado por actividades de financiamiento

Flujo neto total negativo del ejercicio

Variacion del efectivo y efectivo equivalente durante el ejercicio
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

Nota _31.12.2023 _31.12.2022
MMS$ MM$
1.623 3.552
28 323 301
25 2.990 2.496
(10.149) (11.501)
8.002 7.475
(41) (1.414)
4.129 1.883
6.877 2.792
1.088 1.817
10,11 (272) (172)
(7.791) (4.488)
(6.975) (2.843)
2.123 2.041
(2.040) (1.780)
83 261
(15) 210
(15) 210
3.213 3.003
3.198 3.213

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 1- ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Ante el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion mediante Decreto N°503 del 1 de julio
de 1965, publicado en el Diario Oficial N°26.197 del 26 de julio de 1965, autoriza la existencia legal
de la “Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales Limitada”,
en adelante “Ahorrocoop Ltda.”, y aprueba los estatutos por los cuales debera regirse, segun escritura
publica de fecha 25 de Marzo de 1965, otorgada ante Notario Ptblico de Santiago, Don Eliseo Pena
Abos-Padilla. Su Domicilio legal se encuentra ubicado en Matias Cousifio 82 oficina 904, Santiago,
Chile.

El objeto de Ahorrocoop Ltda., es realizar con sus Socios toda y cada una de las operaciones que la
Ley General de Cooperativas, su reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco
Central permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, economico y cultural de éstos.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a) Bases de preparacion

De acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas,
impartido por la Comisién para el Mercado Financiero (en adelante CMF), organismo
fiscalizador facultado para impartir normas contables de aplicacion general a las entidades
sujetas a su fiscalizacion, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben utilizar los criterios
contables dispuestos por esa Comision y en todo aquello que no sea tratado por ella ni se
contraponga con sus instrucciones, deben cefirse a los Principios Contables Generalmente
Aceptados (PCGA) en Chile, los cuales corresponden a los estandares internacionales de
contabilidad e informacion financiera acordados por el International Accounting Standards
Board (IASB) y adoptados por el Colegio de Contadores de Chile A.G.. En caso de existir
discrepancias entre esos principios contables de general aceptacion y los criterios emitidos por
la Comision para el Mercado Financiero, primaran estos Gltimos.

Los presentes estados financieros fueron aprobados y autorizados para su publicacion por el
Consejo de Administracion en sesion ordinaria N°549 celebrada con fecha 22 de enero de 2024.

. Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Alta
Administracion de la Cooperativa.

Las estimaciones y juicios se evaluan continuamente y se basan en la experiencia
historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen
razonables bajo las circunstancias.

La preparacion de los estados financieros conforme a las Normas de la Comision para el
Mercado Financiero y las NIIF, exige que se realicen estimaciones y juicios que afectan
los montos de activos y pasivos, la exposicion de los activos y pasivos contingentes en
las fechas de los estados financieros y los montos de ingresos y gastos durante el periodo.
Por ello los resultados reales que se observen en fechas posteriores pueden diferir de
estas estimaciones. A continuacion, se detallan las estimaciones y juicios contables mas
significativos para la Cooperativa:



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

a)

b)

Bases de preparacion (continuacion)
. Célculo de depreciacion, amortizacion y estimacion de vidas utiles asociadas

Tanto las propiedades, plantas y equipos, como los activos intangibles con vida ttil
definida son depreciados y amortizados linealmente sobre la vida itil estimada. Las vidas
utiles han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos, naturaleza y
estado de los bienes.

. Deterioro de activos tangibles e intangibles

A la fecha de cierre de cada afo, o en aquella fecha en que se considere necesario, se
analiza el valor de los activos para determinar si existe algiin indicio de que dichos
activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algun indicio,
se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el importe del saneamiento necesario.

. Litigios y contingencias

La Cooperativa evalua periodicamente la probabilidad de pérdida de sus litigios y
contingencias de acuerdo con las estimaciones realizadas por sus asesores legales. En
los casos que la administracion de la Cooperativa y sus respectivos abogados han
opinado que se obtendran resultados favorables o que los resultados son inciertos y los
juicios se encuentran en tramite, no seran constituidas provisiones al respecto.

. Provision por beneficios y remuneraciones del personal

La Cooperativa constituye una provision de indemnizacion por afios de servicios pactado
contractualmente con su personal, este pasivo se reconoce como el valor actual de la
obligacion previamente determinada utilizando el método de la unidad de crédito
proyectado. La obligacion antes mencionada se considera como Planes de Beneficios
Definidos segiin NIC 19 “Beneficios a los empleados”, y se registran en la cuenta
“Provisiones por indemnizaciones del personal”, en el pasivo.

Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo amortizado con excepcion

de los instrumentos de negociacion, los cuales son valorizados al valor razonable, con cambios
en resultados.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

¢)

d)

Transacciones y saldos

Las transacciones en otra moneda se convierten a la moneda funcional, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las diferencias de conversion se reconocen
en el resultado del ejercicio y otros cambios en el importe en libros, se reconocen en el
patrimonio neto.

Los activos y pasivos en unidades de fomento han sido traducidos al peso chileno a los tipos
de cambio vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, de acuerdo con el siguiente
detalle:

31.12.2023 31.12.2022
$ $

Unidad de Fomento 36.789,36 35.110,98
Moneda Funcional y de Presentacion

La Cooperativa ha definido como su moneda funcional y de presentacion el peso chileno,
basado principalmente en los siguientes aspectos:

. En que dicha moneda influye fundamentalmente en los costos necesarios para
proporcionar los servicios que la Cooperativa brinda a sus clientes.
. Es la moneda del pais cuyos factores del negocio y regulaciones determinan

fundamentalmente los precios de los servicios financieros que la Cooperativa presta.

Debido a lo anterior, la administracion concluye que el peso chileno refleja las transacciones,
hechos y condiciones que subyacen y son relevantes para la Cooperativa.

Toda la informacion presentada en pesos ha sido redondeada a la unidad de milléon mas cercana.
Efectivo y depositos en bancos

El efectivo y equivalentes de efectivo corresponden al rubro “Efectivo y depdsitos en bancos”,
mas activos financieros altamente liquidos con vencimientos originales de menos de tres meses,
sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor razonable, los cuales sonusados
por la Cooperativa en la administracion de sus compromisos de corto plazo.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el
que partiendo del resultado del ejercicio de la Cooperativa se incorporan las transacciones no
monetarias, asi como los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de actividades
clasificadas como de inversion o financiamiento.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

e)

2)

Efectivo y depositos en bancos (continuacion)
El estado de flujos de efectivo considera los siguientes conceptos:

. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
Cooperativa, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de
inversion o de financiamiento.

. Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalentes de efectivo.

. Actividades de financiamiento: corresponden a las actividades que producen cambios en
el tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de
las actividades operacionales y de inversion.

Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacion incluyen la cartera de instrumentos financieros para
negociacion que corresponde a las inversiones en fondos mutuos, los cuales son medidos a su
valor razonable con efecto en resultado.

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes corresponden a cuentas por cobrar que se originan
por operaciones del giro. Son activos financieros no derivados, con pagos fijos y que no cotizan
en un mercado activo.

. Método de valoracion

Los créditos y cuentas por cobrar son valorados al costo, y posteriormente medidos a su
costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

. Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes

v Colocaciones comerciales, comprende créditos destinados a financiar capital de
trabajo, inversiones en activos fijos, bienes de capital, otorgados a
microempresarios, pequefias y medias empresas.

v Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas
naturales, pagaderos en cuotas mensuales, que pueden ser destinados por el deudor
a la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, incluye ademas otras
cuentas por cobrar y cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar todo o
parte de los créditos antes descritos.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacién)

2)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

v Operaciones de factoring, corresponden a anticipos contra facturas y otros
instrumentos de comercio representativos de créditos con responsabilidad del
cedente, recibidos en descuento, los cuales se encuentran registrados al valor
inicial mas los intereses y reajustes a su vencimiento.

Cartera deteriorada

La cartera deteriorada comprende todas las colocaciones de los deudores que al cierre de
un mes presenten un atraso igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capitalde
algtin crédito. También incluird a los deudores a los que se les otorgue un crédito para
dejar vigente una operacion que presenta mas de 60 dias de atraso en su pago, como,
asimismo, a aquellos deudores que hayan sido objeto de reestructuracion forzosa o
condonacion parcial de una deuda. Comprende ademds la cartera de deudores
clasificados individualmente, en categorias de riesgo superior al normal.

En cuanto a la permanencia de los créditos en cartera deteriorada, esta sera hasta que se
observe una normalizacidon de su capacidad o conducta de pago y considerando las

siguientes condiciones copulativas:

v" Ninguna obligacion del deudor con la Cooperativa presenta un atraso superior a
30 dias corridos.

v" No se le han otorgado nuevos refinanciamientos para cubrir sus obligaciones.
v" Al menos uno de los pagos incluye amortizacion de capital.

v Si el deudor tiene algin crédito con pagos parciales en periodos inferiores a seis
meses, ya ha efectuado dos pagos.

v Si el deudor debe pagar cuotas mensuales por uno o mas créditos, ha pagado
cuatro cuotas consecutivas.

v Si el deudor no aparece con deudas directas impagas en la informacidén que
refunde la Comision para el Mercado Financiero.
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g)  Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
. Provision por riesgo de crédito

La Cooperativa constituye sus provisiones por riesgo de crédito de acuerdo con las
normas e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero,
contenidas en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas.

Las provisiones por riesgo de crédito son calculadas y constituidas mensualmente,
utilizando los siguientes modelos:

v Modelo de evaluacidn individual

La Cooperativa realiza una evaluacion individual de los deudores cuando se trata
de socios que, por su tamafo, complejidad o nivel de exposicion con la entidad,
sea necesario conocerlos integramente.

El analisis de los deudores se centra en su capacidad para cumplir con sus
obligaciones crediticias, mediante informacion suficiente y confiable, analizando
también sus créditos en lo que se refiere a garantias, plazos, tasas de interés,
moneda, reajustabilidad, etc.

En el andlisis de cada deudor se considera el nivel de experiencia del socio, su
comportamiento de pago, industria o sector de actividad econémica al cual
pertenece, capacidad de pago, en donde se evalua la viabilidad del negocio en base
a sus principales indicadores financieros, entre otros factores de riesgo, que se
evaluian caso a caso.

Sobre la base de los analisis de los antecedentes econdmicos financieros, los
socios se clasifican en la cartera con riesgo normal y cartera con riesgo superior
al normal, donde en esta ultima influye en la categoria de riesgo y nivel de
provisiones, las pérdidas esperadas luego de liquidar las garantias cuando la
situacion del socio es de incumplimiento.

v" Modelo de evaluacion grupal

La evaluacion grupal se utiliza cuando se aborda un alto nimero de operaciones
cuyos montos individuales son bajos y en general es aplicable a personas naturales
o empresas de tamafio pequefio.

Para este tipo de evaluacion se utiliza un modelo matricial basado en los atributos
de los deudores y sus créditos.

Las carteras grupales, consumo y comerciales menores, estan constituidas por
socios de caracteristicas comunes y homogéneas dentro de cada segmento, y por
tal motivo las provisiones se calculan de forma masiva, considerando las
caracteristicas de los socios, de las operaciones, comportamiento crediticio de los
socios y garantias, cuando corresponda.
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g)  Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

. Castigo de colocaciones

La Cooperativa efectua los castigos cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior, se
procedera a castigar los respectivos saldos del activo cuando el tiempo de mora de una
operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:

Tipo de colocacion (producto) Plazos moratorios
Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Créditos comerciales (sin garantias reales) 24 meses
Créditos comerciales (sin garantias reales) 36 meses

Los castigos se realizan dando de baja en el Estado de Situacién Financiera, el activo
correspondiente a la respectiva operacion, incluyendo, por consiguiente, aquella parte
que pudiere no estar vencida al tratarse de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades.

Los castigos se efecttian utilizando las provisiones por riesgo de crédito constituidas,
cualquiera sea la causa por la cual se procede al castigo.

v

Recuperacion de activos castigados

Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se
reconoceran en los resultados como recuperaciones de créditos castigados.

En el evento de que existan recuperaciones en bienes, se reconocera en resultados,
el ingreso por el monto en que ellos se incorporan al activo.

Renegociaciones de operaciones castigadas

Cualquier renegociacion de un crédito ya castigado no da origen a ingresos
mientras no se cumpla la condicion que permite remover el crédito de la cartera
deteriorada, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como
recuperaciones de créditos castigados.

Por consiguiente, los créditos renegociados se reingresan al activo si deja de tener
la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por la activacion como
recuperacion de créditos castigados.

El mismo criterio se sigue en el caso de que se otorgue un crédito para pagar un
crédito castigado.
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h)

3

Inversion en sociedades

Considera los activos por inversiones permanentes en sociedades o cooperativas de apoyo al
giro. Su medicion inicial es a valor razonable y si este difiere del precio de la transaccion, se
utilizara el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida. Su medicion posterior, es
a valor de costo historico.

Intangibles

Los activos intangibles, adquiridos separadamente, son medidos al costo en el reconocimiento
inicial.

Los activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante su vida util econémica y su
deterioro es evaluado una vez al afio o cada vez que existen indicadores que el activo intangible
puede estar deteriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion de un activo
intangible con vida util finita son revisados por lo menos al cierre de cada ejercicio financiero.

El gasto por amortizacion de activos intangibles es reconocido en el estado de resultados en la
categoria de gastos, siendo consistente con la funcion del activo intangible.

Activo fijo

El rubro propiedades, planta y equipos estan conformado por terrenos, bienes muebles, bienes
inmuebles, instalaciones y muebles y ttiles.

Las partidas de propiedades, planta y equipos son valorizadas al costo menos la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes.

El costo histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las partidas.
Los costos por intereses incurridos directamente para la construccion de cualquier activo
calificado, se capitalizan como parte del costo de estos activos hasta el periodo de tiempo que
es necesario para completar y preparar el activo para su uso. Otros costos por intereses se
registran como gastos en el ejercicio en que ellos son incurridos.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia o un aumento de la vida util de los bienes, se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados,
como costos del ejercicio en que se incurren.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, s6lo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Cooperativa y el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente.
El gasto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se
incurre.
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3

k)

Activo fijo (continuacion)

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce
de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo,
u otro monto que se sustituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados en base al método de depreciacion lineal, sobre
las vidas utiles estimadas de cada parte de una propiedad, planta y equipos, puesto que estas
reflejan con mayor exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios econdomicos
futuros relacionados con el activo.

Las vidas ttiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Partid Vida il (afios)
Terrenos Indefinida
Bienes inmuebles 50 - 80
Instalaciones 5-10
Muebles y utiles 3-10
Equipos computacionales 4

El valor residual y la vida 1til de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada fecha
de cierre de los estados financieros.

La Cooperativa evalua, al menos anualmente, la existencia de un posible deterioro de valor de
los activos de propiedades, planta y equipos. Cualquier reverso de la pérdida de valor por
deterioro, se registra en resultado o patrimonio, segun corresponda.
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D

Arrendamientos

La Cooperativa ha adoptado, a partir del 1° de enero de 2019, la Circular N°173 de fecha 11
de enero de 2019 emitida por la Comision para el Mercado Financiero, para aplicar los criterios
definidos en la Norma Internacional de Informacion Financiera N°16 (NIIF 16)
“Arrendamientos”, para lo cual midio los pasivos por arrendamientos y los activos de derecho
de uso sobre los activos subyacentes en los arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos por referencia a los pagos del arrendamiento por el resto del plazo
del contrato de arrendamiento usando la opcion de registrar el activo en un monto igual al
pasivo segun lo sefialado en NIIF 16: C8 (b). Asimismo, se procedio a determinar la tasa de
endeudamiento incremental en la fecha de aplicacion inicial de acuerdo con el plazo de
arrendamiento y la naturaleza del activo de derecho de uso.

Para los activos por derecho de uso, se aplica como medicion después del reconocimiento
inicial, la metodologia del costo, menos sus amortizaciones y deterioros acumulados, ajustado
por cualquiera nueva medicioén del pasivo por arrendamiento, siendo amortizado durante la
duracion del contrato o la vida util del activo, el que sea menor.

Deterioro de los activos financieros y no financieros

La Cooperativa, reconoce una pérdida por deterioro de valor cuando existe una incapacidad de
recuperar, con los flujos de fondos futuros que un grupo de bienes produce, su valor en libros.
Cuando el valor en libros es mayor que el valor recuperable, se reconoce una pérdida por
deterioro.

El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable o unidad generadora de
efectivo, menos los costos de venta y su valor de uso.

El monto recuperable es determinado para un activo individual, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean claramente independientes de los otros activos o grupos de activo.

Al evaluar el valor de uso, los flujos futuros de efectivo estimados son descontados a su valor
presente, usando una tasa de descuento que refleja las evaluaciones actuales de mercado, del
valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo.

A cada fecha de reporte, se realiza una evaluacion respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o podria haber disminuido.
Si existe tal indicador, la Cooperativa estima el monto recuperable. Una pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde que se reconocid la ultima
pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro del activo es aumentado a su valor
recuperable.
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m)

Deterioro de los activos financieros y no financieros (continuacion)

Los activos financieros son evaluados una vez al afio, determinando si existe o no un deterioro.
Se dice que un activo financiero se encuentra deteriorado si existe evidencia objetiva de que
un evento ha tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros registrados al costo amortizado
se calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo. Una pérdida por deterioro
en relacion con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referenciaa su valor
razonable. Cualquier pérdida acumulada, en relacion con un activo financiero disponible para
la venta, reconocido anteriormente en el patrimonio, es transferido al resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente
con un evento ocurrido después de que éste fue reconocido. En el caso de los activos financieros
registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta, que son titulos de venta, el
reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros, que son titulos de
renta variable, el reverso es reconocido directamente en patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente, la Cooperativa no ha reconocido pérdidas
por este concepto.

Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontada y son contabilizadas como gasto a medida que el servicio relacionado se presta.
Dichas obligaciones de pago estimadas se presentan en el rubro "Provisiones" del estado de
situacion financiera.

La Cooperativa reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segiin los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado de acuerdo con las remuneraciones
del personal.

La Cooperativa ha reconocido provision por beneficio a los empleados por MM$1.296 y
MMS$1.100 al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente, por lo cual se reconoce este
pasivo como el valor actual de la obligacion previamente determinada utilizando el método de
la unidad de crédito proyectado. La obligacion antes mencionada se considera como Planes de
Beneficios Definidos segun NIC 19 “Beneficios a los empleados”, y se registran en la cuenta
Provisiones por indemnizacion del personal en el pasivo no corriente. El gasto correspondiente
a este compromiso se registra siguiendo el criterio del devengo durante la vida laboral del
empleado. Las ganancias o pérdidas por cambios en las variables estimadas, de producirse, se
reconocen como “Otro resultado integral” dentro del Patrimonio Neto en el periodo en el cual
se producen.
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0)  Provisiones

Las provisiones son pasivos exigibles en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el estado de situacion financiera, cuando
cumplen los siguientes requisitos:

. Es una obligacion presente (legal o constructiva) como resultado de hechos pasados.

. A la fecha de los Estados Financieros es probable que la Cooperativa, tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacion, y la cuantia de estos recursos
puedan medirse fiablemente.

Las provisiones son reestimadas con ocasioén de cada cierre contable y se utilizan para
afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejen de existir
o disminuyen.

Los montos reconocidos como provision representan la mejor estimacion de la
administracion a la fecha de cierre de los Estados Financieros, de los desembolsos
necesarios para liquidar la obligacion.

p)  Patrimonio
. Aportes de los socios

Los aportes de los socios son considerados como patrimonio a partir del momento en
que son efectivamente percibidos y siempre que no sea exigible su devolucion.

. Devolucion de Cuotas de Participacion

Las devoluciones de cuotas de participacion se realizan si se han enterado aportes por
una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas con
posterioridad a la fecha en que las cuotas pasan a ser exigibles. Los importes que pueden
ser devueltos se deducirdn del patrimonio traspasdndolos al pasivo, simultdneamente con
el aporte de capital que permite efectuar las devoluciones.
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p)

Patrimonio (continuacion)

Pago de intereses al capital y reparto de los excedentes

La Cooperativa trata como pasivo la parte del remanente que es posible de repartir como
intereses al capital y excedentes, segun el resultado acumulado en el periodo del
ejercicio. Para ese efecto mantiene mensualmente una provision en el pasivo por el
monto deducido del patrimonio, que corresponde a aquella parte del resultado del
periodo o ejercicio que podria ser destinada al pago de intereses al capital y reparto de
excedentes.

La provision correspondiente al ejercicio anual se mantiene hasta que la Junta General
de Socios decida el pago de los intereses y el reparto de excedentes, o su eventual
capitalizacion o constitucion de reservas voluntarias con ellos.

Reajustes de las cuotas de participacion

Las cuotas de participacion se reajustan de acuerdo con la variacion de la Unidad de
Fomento, y este valor se registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa
junto con el resultado del ejercicio para determinar el remanente o déficit del periodo.

Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas
v Al inicio de cada ejercicio anual

Al inicio de cada ejercicio anual se salda la cuenta correspondiente al reajuste
indicado en la letra p) punto reajuste de las cuotas de participacion, contra el
resultado del ejercicio anterior, obteniéndose el remanente o déficit de dicho
ejercicio para los efectos reglamentarios.

El remanente del ejercicio anterior se presenta en los estados de situacion
financiera correspondientes al nuevo ejercicio como “Remanente del ejercicio
anterior”, hasta la fecha de la decision de la Junta General de Socios. No obstante,
en el caso de que la Cooperativa arrastre pérdidas acumuladas, el remanente debe
aplicarse para absorber dicha pérdida, caso en que el remanente por distribuir
correspondera solo a la diferencia si la pérdida queda completamente absorbida.

Por su parte, el saldo que corresponda a un déficit del ejercicio anterior se incluira
en la cuenta de pérdidas acumuladas. Si la Cooperativa mantuviera pérdidas
acumuladas anteriores, con ello se incrementara el monto de la pérdida cuya
absorcion queda sujeta a lo que acuerde la Junta General de Socios.
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p)

q)

Patrimonio (continuacion)
. Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas (continuacion)
v Por los acuerdos de la Junta General de Socios

Una vez celebrada la Junta General de Socios, se reconocen contablemente las
decisiones sobre el destino del remanente o la absorcion de pérdidas, cuando
corresponda.

Para este efecto, la cuenta del remanente por distribuir queda saldada al abonarse
el pasivo por los intereses al capital, y excedentes que se repartiran, dependiendo
del acuerdo de la Junta, las reservas voluntarias o el capital, si se capitalizaran
intereses al capital o excedentes. Al mismo tiempo, debe revertirse el monto de la
provision indicada en el punto “p) Patrimonio pago de intereses al capital y reparto
de excedentes”, correspondiente al ejercicio anterior.

Ingresos y gastos por intereses y reajustes

Los ingresos y gastos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultado
usando el método de tasa de interés efectiva. El calculo de la tasa de interés efectiva incluye
las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de interés
efectiva.

La Cooperativa deja de reconocer ingresos sobre la base devengada en el Estado de Resultados,
por los créditos de la cartera deteriorada que se encuentre en la situacion que se indica a
continuacion:

Créditos sujetos a suspension: Se suspende:

Evaluacion individual:
Créditos clasificados en las categorias comprendidas entre

Por el solo hecho de estar en
cartera de incumplimiento

ClyD2

Evaluacion grupal: Cuando el crédito o una de sus
Cualquier crédito, con excepcion de los que tengan garantias | cuotas haya cumplido seis
reales que alcancen al menos un 80%. meses de atraso en su pago

La suspension del reconocimiento de ingresos sobre la base devengada implica que, desde la
fecha en que debe suspenderse en cada caso y hasta que esos créditos dejen de estar en cartera
de incumplimiento, los respectivos activos que se incluyen en el Estado de Situacion Financiera
no seran incrementados con los intereses y reajustes y en el Estado de Resultados no se
reconoceran ingresos por esos conceptos, salvo que sean efectivamente percibidos.
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r)

t)

Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones son reconocidos en el Estado de Resultados en el momento en que
se originan, y corresponden a los ingresos financieros del periodo correspondientes a
remuneraciones generadas por los servicios prestados por la Cooperativa.

Segmentos de Operacion

Los segmentos de operacion de la Cooperativa son determinados en base a las distintas
unidades de negocio significativas de la Cooperativa. Estas unidades de negocio entregan
productos y servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a otro segmento de operacion.
Los segmentos definidos son: Consumo, Comercial y Otros.

Impuesto a la Renta

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Ltda., al ser una entidad Cooperativa reconocida
por el Estado de Chile, le son aplicables las normas del Articulo N°17 del DL N°824; De
acuerdo con la nueva norma contenida en el N°11 del Articulo antes citado, consagrada en la
Ley N°20.780 del 29 de septiembre de 2014. Dicha normativa establece, que se encuentra
exenta del impuesto a la renta por las operaciones comerciales con sus cooperados.
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w

Nuevos Pronunciamientos Contables

International Accounting Standards Board

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2023, y no han sido aplicados en la preparacion de estos
estados financieros. La Cooperativa tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que
les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17 Contratos de Seguros

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos
de seguro sean medidos a un valor de cumplimiento corriente y otorga
un enfoque mas uniforme de presentacion y medicion para todos los
contratos de seguro. Estos requerimientos son disefiados para generar
una contabilizacion consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (el Consejo) decidié diferir la fecha de vigencia de la
NIIF 17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la adopcion
anticipada si se ha adoptado la NIIF 9 y la NIIF 15. El Consejo
también decidié extender la exencion temporal a la NIIF 9, otorgados
a las aseguradoras que cumplen con los criterios especificados, hasta
el 1 de enero de 2023.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023. Se
permite adopcion anticipada para
entidades que aplican la NIIF 9 y la
NIIF 15 en o antes de esa fecha.

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIF 9 — Informacién
Comparativa (Modificaciones a la NIIF 17)

En diciembre de 2021, el Consejo emitio las modificaciones a la NIIF
17 Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 — Informacion
comparativa, con ¢l objeto de aliviar las complejidades operacionales
entre la contabilizacion de los pasivos por contratos de seguros y los
activos financieros relacionados en la aplicacion inicial de la NIIF 17.

Las modificaciones permiten que la presentacion de la informacion
comparativa de los activos financieros relacionados con los contratos
de seguro sea presentada de manera consistente con los establecido en
la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9)

Instrumentos Financieros.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023.
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International Accounting Standards Board

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Revelaciones de politicas contables (Modificaciones a la NIC 1 y
Declaracion de Practica 2 Elaboracion de Juicios Relacionados con la
Materialidad).

En octubre de 2018, el Consejo perfeccioné la definicion de
materialidad de manera que fuese mas facil de entender y de aplicar.
Esta definicion esta alineada con todo el marco NIIF incluyendo el
marco conceptual. Los cambios en la definicion de la materialidad
complementan la Declaracion de Practica 2 Elaboracion de Juicios
relacionados con la Materialidad, no obligatoria, emitida por el
Consejo en el 2017, que sefiala un procedimiento de cuatro pasos que
pueden ser utilizados como ayuda para hacer juicios de materialidad
en la preparacion de los estados financieros.

En febrero de 2021, el Consejo emitio las modificaciones a la NIC 1
Presentacion de los Estados Financieros y una actualizacion de la
Declaracion de Practica 2.

Las modificaciones incluyen los siguientes:

* Requiere a las compaiiias la revelacion de sus politicas contables
materiales en vez de las politicas contables significativas;

* Aclaran que las politicas contables relacionadas con transacciones
inmateriales, otros eventos o condiciones son en si inmateriales y
por lo tanto no necesitan ser reveladas;

* Aclaran que no todas las politicas contables que estan relacionadas
con transacciones materiales, otros eventos o condiciones, son en
si materiales para los estados financieros de la compania.

Las modificaciones a la Declaracion Practica 2, incluyen dos ejemplos
adicionales en la aplicacion de la materialidad en las revelaciones de
las politicas contables.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Definicion de Estimacion Contable (Modificaciones a la NIC 8). Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023.

En febrero de 2021, el Consejo emitid las modificaciones a la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores, para aclarar como las compaiiias deben distinguir entre
cambios en las politicas contables y cambios en estimaciones
contables, teniendo como foco principal la definicion y aclaratorias de
las estimaciones contables.

Las modificaciones aclaran la relacion entre las politicas y las
estimaciones contables, especificando que una compaiia desarrolla
una estimacion contable para alcanzar el objetivo previamente
definido en una politica contable.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una | Periodos anuales que comienzan en o
unica transaccion (Modificaciones a la NIC 12). después del 1 de enero de 2023.

En mayo de 2021, el Consejo emitié las modificaciones a la NIC 12
Impuesto a las Ganancias, para aclarar como las compaifiias deben
contabilizar el impuesto diferido en cierto tipo de transacciones en
donde se reconoce un activo y un pasivo, como por ejemplo
arrendamientos y obligaciones por retiro de servicio.

Las modificaciones reducen el alcance de la exencion en el
reconocimiento inicial de modo que no se aplica a transacciones que
dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como
resultado, las compafiias necesitaran reconocer un activo por
impuestos diferidos y un pasivo por impuestos diferidos por las
diferencias temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un
arrendamiento y una obligacion por retiro de servicio.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

w)

Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar
(Modificaciones a la NIC 12).

En mayo de 2023, el Consejo emitié las modificaciones a la NIC 12
Impuesto a las Ganancias, para responder a las preocupaciones de las
partes interesadas sobre las posibles implicaciones de la
implementacion inminente de las reglas del modelo del Segundo Pilar
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sobre el impuesto a las ganancias.

Las modificaciones incorporan los siguientes aspectos:

* Introduce una excepcion a los requisitos de la NIC 12 Impuestos a
las Ganancias respecto con el reconocimiento y revelacion de los
impuestos diferidos relacionados con la implementacion de las
reglas del modelo del Segundo Pilar de la OCDE, la cual es efectiva
de manera inmediata y se aplica de manera retrospectiva, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la NIC 8 Politicas
contables, cambios en estimaciones contables y errores. Asimismo,
se establece que la entidad debe revelar que ha aplicado la
excepcion sefialada.

* Requerimientos de revelacion durante el periodo que el modelo del
Segundo Pilar esté promulgado, pero aun no esté vigente. Una
entidad debe revelar informacidn conocida o que pueda estimarse
de manera razonable y que ayude a los usuarios de los estados
financieros a comprender la exposicion de la entidad a los
impuestos a las ganancias que pueden originarse del modelo del
Segundo Pilar.

Los requerimientos de revelacion aplican para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2023.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

w

Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Pronunciamientos contables aiin no vigentes

Nuevas Normas y Enmiendas emitidas, cuya aplicacion atin no es obligatoria, para las cuales

no se ha efectuado adopcién anticipada:

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciones a
laNIC 1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los
requisitos para determinar si un pasivo es corriente o no corriente, el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad ha modificado la NIC 1
Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta
modificacion, las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para
determinar si su clasificacion cambiara.

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

» El derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado: la NIC 1
actual establece que las entidades clasifican un pasivo como corriente
cuando no tienen un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del
pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio
sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha
suprimido el requisito de que el derecho sea incondicional y, en su lugar,
sefiala que el derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado y
existir al final del ejercicio sobre el que se informa.

* La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las
entidades clasifican un pasivo como no corriente si tienen derecho a
aplazar su cancelacion durante al menos doce meses a partir del final del
ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el
derecho a aplazar existe unicamente si la sociedad cumple las condiciones
especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre el que
se informa, incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento
hasta una fecha posterior.

» Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las
modificaciones se sefiala que la cancelacion de un pasivo incluye el
traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad a la otra
parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican un
pasivo que incluye una opcién de conversion de la otra parte, que podria
reconocerse como patrimonio o como pasivo de forma separada con
respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024. Se
permite adopcion anticipada.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciones a | Periodos anuales que comienzan en o
la NIC 1) (continuacion) después del 1 de enero de 2024. Se
permite adopcion anticipada.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales
que comienzan el, o después del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicacion
anticipada. No obstante, las sociedades consideraran incluir la informacion a
revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio | Fecha efectiva diferida
Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10, NIIF 11 y NIC 28) indefinidamente.

El 11 de septiembre de 2014, se emitié esta modificacion que requiere que, al
efectuarse transferencias de subsidiarias hacia una asociada o negocio
conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando los activos
transferidos retinan la definicion de “negocio” bajo NIIF 3 Combinaciones de
Negocios. La modificacion establece una fuerte presion en la definicion de
“negocio” para el reconocimiento en resultados. La modificaciéon también
introduce nuevas ¢ inesperadas contabilizaciones para transacciones que
consideran la mantencion parcial en activos que no son negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicacion de esta
modificacion.

Pasivos por Arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior | Periodos anuales que comienzan en o
(Modificaciones a la NIIF 16) después del 1 de enero de 2024. Se
permite adopcidn anticipada.

En septiembre de 2022, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad emitié las modificaciones de las NIIF 16 Arrendamientos—
Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior, que
establece los requerimientos de como una entidad debe contabilizar una venta
con arrendamiento posterior, después de la fecha de la transaccion.

Si bien la NIIF 16 incluye los requisitos sobre como contabilizar una venta
con arrendamiento posterior en la fecha que tiene lugar la transaccion, la
Norma no especifica como seria la medicion posterior de esta transaccion. Las
modificaciones emitidas por el Consejo se suman a los requisitos establecidos
en la NIIF 16 para las ventas con arrendamiento posterior, y que respaldan la
aplicacion consistente de la Norma.
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w

Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modificaciones a la NIC 1)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en octubre de
2022 la modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, en la
cual indica que solo los covenants que una empresa debe cumplir en la fecha
de presentacion de informes o antes afectan la clasificacion de un pasivo como
corriente o no corriente.

Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de
presentacion (es decir, convenios futuros) no afectan la clasificacion de un
pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los pasivos no corrientes estan
sujetos a covenants, las empresas ahora deberan divulgar informacioén para
ayudar a los usuarios a comprender el riesgo de que esos pasivos puedan
volverse reembolsables dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacion.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024.

Acuerdos de Financiacion de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7 y NIIF
7)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en mayo de
2023 las modificaciones a la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo y la NIIF 7
Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar, las cuales establecen
requerimientos adicionales de revelacion que se deben incorporar en las notas,
en relacion con los Acuerdos de Financiacion de Proveedores, los cuales
complementaran los requerimientos que actualmente establecen las NIIF y
permitiran proporcionar informacion que permitira a los usuarios (inversores)
evaluar los efectos de estos acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo de la
entidad, asi como también la exposicion de la entidad al riesgo de liquidez.
Se incorpora el requerimiento de revelar el tipo y el efecto de los cambios no
monetarios en los importes en libros de los pasivos financieros que forman
parte de un acuerdo de financiacion de proveedores.

Las modificaciones incorporadas aplican a los acuerdos de financiacion de
proveedores que tienen todas las siguientes caracteristicas:

» El proveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el
comprador) debe a sus proveedores.

* La empresa acuerda pagar segin los términos y condiciones de los
acuerdos en la misma fecha o en una fecha posterior a la que se paga a sus
proveedores.

» La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se
benefician de plazos de pago anticipados, en comparacion con la fecha de
vencimiento del pago de la factura correspondiente.

No se incorporan modificaciones con respecto a la clasificacion ypresentacion
de los pasivos y flujos de efectivo relacionados y no aplican en los acuerdos
de financiamiento relacionados con las cuentas por cobrar o inventarios.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024 (con
aplicacion anticipada permitida) y las
modificaciones a la NIIF 7 cuando
aplique las modificaciones a la NIC 7.
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Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacién
obligatoria

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la NIC 21)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado con fecha
15 de agosto de 2023, la enmienda a NIC 21 — Efectos de las Variaciones en las Tasas
de Cambio de la Moneda Extranjera”, denominada “Ausencia de convertibilidad” para
responder a los comentarios de las partes interesadas y a las preocupaciones sobre la
diversidad en la practica a la hora de contabilizar la falta de convertibilidad entre
monedas. Dichas enmiendas establecen criterios que le permitiran a las empresas
evaluar si una moneda es convertible en otra y conocer cuando no lo es, de manera que
puedan determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el
caso en que la moneda no es convertible.

Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha
de medicion, cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco
temporal que incluye un retraso administrativo normal y a través de un mercado o
mecanismo de camio en el que la transaccion de cambio crearia derechos y obligaciones
exigibles. Si una entidad no puede obtener mas que una cantidad insignificante de la
otra moneda en la fecha de medicion para el propdsito especificado, la moneda no es
convertible a la otra moneda.

La evaluacion de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad
de una entidad para obtener la otra moneda y no de su intencioén o decision de hacerlo.

Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medicion, se
requiere que una entidad estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una
entidad al estimar el tipo de cambio spot es reflejar la tasa a la que tendria lugar una
transaccion de intercambio ordenada en la fecha de medicion entre participantes del
mercado bajo las condiciones econdmicas prevalecientes. Las enmiendas no especifican
coémo una entidad estima el tipo de cambio spot para cumplir ese objetivo. Una entidad
puede utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra técnica de estimacion.
Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen:

» Un tipo de cambio spot para un proposito distinto de aquel para el cual una entidad
evalua la convertibilidad.

» El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el
proposito especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda
(primer tipo de cambio posterior).

Una entidad que utilice otra técnica de estimacion puede utilizar cualquier tipo de
cambio observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o
mecanismos cambiarios que no crean derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese
tipo de cambio, seguin sea necesario, para cumplir el objetivo establecido anteriormente.

Se requiere que una entidad aplique las enmiendas para los periodos anuales sobre los
que se informa que comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Se permite la aplicacion
anticipada. Si una entidad aplica las modificaciones para un periodo anterior, se requiere
que revele ese hecho.

Periodos anuales que
comienzan en o después del 1
de enero de 2025. Se permite
adopcion anticipada.
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w

Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Pronunciamientos normativos de sostenibilidad atiin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos emitidos son aplicables para la preparacion de los informes
de sostenibilidad. La entidad o Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos en sus

respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Nuevas NIIF de Sostenibilidad

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF S1 Requerimientos Generales para la Informacion a Revelar
sobre Sostenibilidad relacionada con la Informacion Financiera

El 25 de junio de 2023 el Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad (ISSB) emiti6 las primeras Normas de Sostenibilidad.
La NIIF S1 establece los requisitos generales de revelacion de
informaciéon sobre temas de sostenibilidad relacionadas con
informacion financiera que sea util para los usuarios principales en la
toma de decisiones.

Esta Norma requiere que una entidad revele informacion sobre todos
los temas relevantes relacionados con la sostenibilidad en las areas de
gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos.
Adicionalmente, establece requerimientos de revelacion acerca de los
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que podrian
afectar los flujos de efectivo, el acceso a financiamiento o el costo de
capital a corto, mediano o largo plazo.

Su fecha de aplicacion es efectiva, para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de 2024. Se permite su
adopcion anticipada, con la aplicacion de manera conjunta con la NIIF

S2 Informacion a Revelar Relacionada con el Clima.

Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2024. Se
permite adopcion anticipada con la
aplicacion conjunta de la NIIF S2.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas NIIF de Sostenibilidad Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF S2 Informacién a Revelar relacionada con el Clima Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2024. Se
El 25 de junio de 2023 el Consejo de Normas Internacionales de|permite adopcion anticipada con la
Sostenibilidad (ISSB) emitié las primeras Normas de Sostenibilidad. | aplicacion conjunta de la NIIF S1.
La NIIF S2 establece la informacion que una entidad debe revelar
sobre su exposicion a riesgos y oportunidades significativas
relacionadas con el Clima, con el objeto de que:

* Los usuarios de la informacion financiera con proposito general
puedan evaluar el efecto de los riesgos y oportunidades en el valor
empresarial de la entidad.

* Comprendan como el uso de los recursos por parte de la entidad y
los correspondientes insumos, actividades, productos y resultados
apoyan la respuesta y la estrategia de la entidad para gestionar sus
riesgos y oportunidades significativas relacionadas con el cambio
climatico.

* Evaluar la capacidad de la entidad para adaptar su planificacion,
modelo de negocio y operaciones a los riesgos y oportunidades
identificadas.

Su fecha de aplicacion es efectiva, para los periodos anuales que

comienzan el, o después del, 1 de enero de 2024. Se permite su

adopcion anticipada, con la aplicacion de manera conjunta con la NIIF

S1 Requerimientos Generales para la Informacion a Revelar sobre

Sostenibilidad relacionada con la Informacion Financiera.

La promulgacion de las NIIF de sostenibilidad S1 y S2, sera aplicable para Chile una vez que
la Comision de Principios y Normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. efectiie un
pronunciamiento para efectos de la aplicacion de estas normas para las entidades que reportan
en el pais.

La Administracion de la Cooperativa estima que la futura adopcion de las Normas, Enmiendas e
Interpretaciones antes descritas no tendran un impacto significativo en los estados financieros de la

Cooperativa en el periodo de aplicacion.

. Comision para el Mercado Financiero

Con fecha 27 de noviembre de 2023, la Comision para el Mercado Financiero emitio la circular
N° 2341 sobre comunicacion de la regularizacion temprana y requisitos de idoneidad y
capacidad técnica del inspector delegado, administrador provisional y liquidador.
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NOTA 3 - HECHOS RELEVANTES

En los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Ltda., no presenta hechos relevantes.

NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa, orientd sus actividades de negocio,
principalmente a los créditos de consumo y en menor proporcion a los créditos comerciales. La
clasificacion de estos segmentos es la siguiente:

a. Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas naturales que
pueden ser destinados por el deudor a la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios,
incluye ademas otras cuentas por cobrar y cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar
todo o parte de los créditos antes descritos.

b. Colocaciones comerciales, comprende los créditos y cuentas por cobrar a clientes que no se
incluyen como colocaciones de consumo ni colocaciones para la vivienda.

La estructura de esta informacion de gestion se registra en base a los reconocimientos
financieros de cada linea de negocio, (comercial y consumo). Aquellos conceptos corporativos,
en que los activos, pasivos, ingresos y gastos, segun corresponda, no pueden ser atribuidos
claramente a ninguna linea de negocio se agregan al item otros.

c. Otros, comprende todos los conceptos que no califican en las categorias detalladas
previamente.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados, por
cada linea de negocio son los siguientes:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SEGMENTOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022

(Cifras en millones de pesos)

Dic-23 Dic-22
Consumo Comercial Otros Total Consumo Comercial Otros  Total
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos - - 3.198 3.198 - - 3213 3213
Instrumentos para negociacion - - 2.466 2.466 - - 3.554 3.554
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 73.194 349 - 73.543 62.569 434 - 63.003
Provision por créditos (3.206) (33) - (3.239) (2.819) 29) - (2.848)
Propiedad planta y equipo, e intangible - - 1.460 1.460 - - 1451 1.451
Impuestos corrientes - - 6 6 - - - -
Otros activos - - 554 554 - - 457 457
Total activos 69.988 316 7.684 77.988 59.750 405 8.675 68.830
Pasivos
Depositos y otras obligaciones - - 56.129 56.129 - - 48.169  48.169
Préstamos obtenidos - - - - - - - -
Provisiones - - 2.642 2.642 - - 3375 3.375
Impuestos corrientes - - 45 45 - - - -
Otros pasivos - - 1.296 1.296 - - 2,052 2.052
Total pasivos - - 60.112 60.112 - - 53.596 53.596
Patrimonio
Capital pagado - - 17.145 17.145 - - 14837 14.837
Reservas (pérdidas) acumuladas - - 731 731 - - - -
Resultado del ejercicio anterior - - - - - - 396 396
Resultado del ejercicio - - 1.623 1.623 - - 3.552 3.552
Reajuste de cuotas de participacion - - (739) (739) - - (1.693)  (1.693)
Provision por el remanente del periodo - - (884) (884) - - (1.858) (1.858)
Total patrimonio - - 17.876 17.876 - - 15234 15.234
Total, Pasivos mas Patrimonio - - 77.988 77.988 - - 68.830 68.830
COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE RESULTADO POR SEGMENTOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en millones de pesos)
Dic-23 Dic-22
Consumo __Comercial Otros Total Consumo __Comercial Otros Total
Ingresos por intereses y reajustes 14.072 70 - 14.142 12.826 63 - 12.889
Gastos por intereses y reajustes - - (5.313) (5.313) - - (3.112) (3.112)
Total Ingreso neto por intereses
y reajustes 14.072 70 (5.313) 8.829 12.826 63 (3.112) 9.777
Ingresos por comisiones 1.758 - - 1.758 1.434 - - 1.434
Resultado neto de operaciones
financieras - - 442 442 - - 369 369
Otros ingresos operacionales - - 238 238 - - 203 203
Provisiones por riesgo de crédito (2.011) 8 - (2.003) (1.602) 25 (1.577)
Gastos operacionales - - (7.641) (7.641) - - (6.654) (6.654)
Resultado operacional 13.819 78 (12.274) 1.623 12.658 88 (9.194) 3.552




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 5 - EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCO

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y depdsitos en
banco es el siguiente:

31.12.2023  31.12.2022

MMS$ MMS$
Efectivo 11 9
Depdsitos en bancos 3.187 3.204
Total 3.198 3.213

Los saldos en bancos se componen de cuentas corrientes bancarias en pesos. Las cuentas corrientes
bancarias son recursos disponibles y su valor razonable es igual a su valor en libro. Los fondos en
efectivo y depdsitos en bancos también responden a regulaciones sobre encajes que la Cooperativa
debe mantener como promedio en periodos mensuales. No existen restricciones a la disposicion del
efectivo y depositos en banco.

NOTA 6 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

a. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los instrumentos de negociacién se componen de la
siguiente manera:

Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie N° de cuotas cuota 31.12.2023
MMS$
Scotiabank Pesos A\ 295.004 2.355 695
Estado Pesos I 472.260 1.544 729
BCI Pesos  API1 64.200 16.238 1.042
Total 7 7 7 7 7 2.466
Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie N° de cuotas cuota 31.12.2022
MMS$
Scotiabank Pesos A% 841.235 2.127 1.789
Estado Pesos I 1.051.177 1.393 1.464
BCI Pesos APl 20.435 14.702 301
Total 3.554

Todos los instrumentos para negociacion mantenidos por la Cooperativa son Fondos Mutuos
de deuda corto plazo con duracion menor o igual a 90 dias.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES (continuacién)

b. Antigliedad de los deudores al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31.12.2023
MMS$
Mas de un Mas de tres Mas de un
mes hasta meses hasta afio hasta Mas de tres

Hasta un mes tres meses un afo tres ainos anos Total deudores
Préstamos comerciales 23 23 102 163 38 349
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 2.605 3.122 14.381 35.308 17.778 73.194
Total 2.628 3.145 14.483 35.471 17.816 73.543
31.12.2022
MMS$
Mas de un Mas de tres Mas de un
mes hasta  meses hasta afio hasta Mas de tres
Hasta un mes tres meses un aio tres ainos afos Total deudores
Préstamos comerciales 30 29 116 195 64 434
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 2.032 2.565 11.696 28.619 17.657 62.569
Total 2.062 2.594 11.812 28.814 17.721 63.003

C. Movimiento de la provision de riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31.12.2023
MMS$
Detalle Comercial  Factoring Consumo Total
Saldos iniciales (29) - (2.819) (2.848)
Provisiones constituidas (15) - (2.975) (2.990)
Provision utilizada/liberada 11 - 2.588 2.599
Saldos finales 33) - (3.206) (3.239)
31.12.2022
MMS$
Detalle Comercial  Factoring Consumo Total
Saldo iniciales (19) - (2.188) (2.207)
Provisiones constituidas (10) - (2.486) (2.496)
Provision utilizada/liberada - - 1.855 1.855

Saldos finales (29) - (2.819) (2.848)




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 8 - INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se presentan saldos en el rubro instrumentos de inversion.
NOTA 9 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Ahorrocoop Ltda., mantiene inversiones en ICECOOP y
FECRECOOP, las que representan un 0,00062% y 0,00070% del total de activos para cada afio

respectivamente, su detalle es el siguiente:

31.12.2023 31.12.2022

MMS$ MMS$
Aportes Fecrecoop 0,086 0,086
Aportes Icecoop 0,395 0,395
Total inversiones en sociedades 0,481 0,481

NOTA 10 - INTANGIBLES

El movimiento de los rubros activos intangibles al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle de licencias tecnolégicas adquiridas 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
Importe bruto 1 de enero 215 156
Adiciones 102 60
Bajas-reclasificaciones )] )
Sub total 316 215
Menos:
Amortizacion inicial (-) (166) (119)
Bajas -reclasificaciones 2) 2
Amortizacion del ejercicio (-) (76) (49)
Amortizacion acumulada (-) (244) (166)
Importe neto 72 49

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el promedio de vida 1til para los activos intangibles es de 14 y
12 meses, respectivamente. El tiempo promedio de amortizacion restante para los mismos periodos
son 8 y 6 meses.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

1)  Eldetalle de los bienes que componen el rubro de activo fijo al 31 de diciembre de 2023 y 2022

es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023

Edificios y Maquinarias Otros

Descripciéon terrenos y equipos activos fijos Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2023 1.395 364 80 1.839
Adiciones 30 87 53 170
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones - 2) (1) 3)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1.425 449 132 2.006
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2023 (313) (252) (62) (627)
Depreciacion del ejercicio (-) (52) (75) 21 (148)
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones (+) - 2 1 3
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (365) (325) (82) (772)
Importes en libro al 31 de diciembre de 2023 1.060 124 50 1.234
Al 31 de diciembre de 2022

Edificios y Maquinarias Otros

Descripcion terrenos y equipos activos fijos Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2022 1.380 286 69 1.735
Adiciones 15 84 13 112
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (-) - (6) (2) ®)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.395 364 80 1.839
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2022 (250) (187) 51 (488)
Depreciacion del ejercicio (-) (63) (68) (15) (146)
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (+) - 3 4 7
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (313) (252) (62) (627)
Importes en libro al 31 de diciembre de 2022 1.082 112 18 1.212




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
(Continuacion)

2)  Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento

El movimiento de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Contratos de Contratos de

arrendamientos arrendamientos
inmobiliarios inmobiliarios
Descripcion 31.12.2023 Descripcion 31.12.2022
MMS$ MMS$
Saldo al 1° de enero de 2023 190 Saldo al 1° de enero de 2022 242
Reajuste 17 Reajuste 30
Amortizacion del periodo 99) Amortizacion del periodo (106)
Bajas o reclasificaciones 9 Bajas o reclasificaciones -
Adiciones 37 Adiciones 24
Saldo al 31 de diciembre de 2023 154 Saldo al 31 de diciembre de 2022 190
3)  Obligaciones por contratos de arrendamiento
a. El detalle de las obligaciones por contratos de arrendamientos por vencimiento, es el
siguiente:
Al 31 de diciembre de 2023 Vencimiento
Miasdeun  Mas de tres Mas de un aiio
Hasta un mes a tres Meses hasta hasta tres Mas de
Arrendamiento asociado a: mes meses un afio anos tres afios Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Contratos de inmuebles 10 ] 21 84 ] 48 ] 15 178
Al 31 de diciembre de 2022 Vencimiento
Miasdeun Mas de tres

Hasta un mes a tres

meses hasta unMas de un ano Mas de

Arrendamiento asociado a: mes meses ano hasta tres afios tres aios Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Contratos de inmuebles 9 18 84 126 5 242




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 11 - ACTIVO F1JO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
(Continuacion)

3)  Obligaciones por contratos de arrendamiento (continuacion)

b. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el movimiento de estas obligaciones es el siguiente:

Contratos de Contratos de

arrendamientos arrendamientos
inmobiliarios inmobiliarios

Descripcion 31.12.2023 Descripcion 31.12.2022

MMS$ MMS$
Saldo al 1° de enero de 2023 242 Saldo al 1° de enero de 2022 288
Pagos de capital (118) Pagos de capital (100)
Reajustes del periodo 17 Reajustes del periodo 30
Adiciones 37 Adiciones 24
Saldo al 31 de diciembre de 2023 178 Saldo al 31 de diciembre de 2022 242

NOTA 12 - ACTIVOS, PASIVOS Y RESULTADOS POR IMPUESTOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, presentan los siguientes saldos en el rubro activos, pasivos y
resultados por impuestos:

Activos por Impuestos Corrientes

IVA Crédito
Pago provisional mensual

Total

Pasivos por Impuestos Corrientes

IVA Débito

Total

31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
4 _
2 _
6 -
31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
45 -
45 -



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 13 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
Bien adjudicado 300 300
Cuentas por cobrar 76 38
Existencia de materiales 50 49
Anticipos 72 22
Otros 56 48
Total otros activos 554 457

NOTA 14 - DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
Cuentas de ahorro a la vista - -
Operaciones pendientes 297 410
Otros 826 755

Total depositos y otras obligaciones a la vista 1.123 1.165



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 15 - DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO

a. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan los siguientes dep6sitos y otras captaciones a
plazo:
Detalle 31.12.2023 31.12.2022

MMS$ MMS$

Depositos a plazo de socios (b) 40.338 31.285
Cuentas de ahorro de socios 14.668 15.719
Total depdositos y otras captaciones a plazo 55.006 47.004

b. El detalle de los depositos a plazo es el siguiente:

31.12.2023
MMS$

Masdeun  Mas detres Mas de un
Hasta un mes hasta meses hasta  aio hasta Mas de Total

mes tres meses un aio tres afilos  tres aiios DAP
Depositos a plazo 9.297 9.590 20.225 1.226 - 40.338
31.12.2022
MMS$

Mas de un Mas de tres Mas de un
Hastaun mes hasta  meses hasta afio hasta Miasde  Total
mes tres meses un ano tres anos  tres ailos DAP

Depositos a plazo 5.493 6.814 15.242 3.736 - 31.285

NOTA 16 - PRESTAMOS OBTENIDOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se presentan préstamos obtenidos.
NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se presentan instrumentos de deuda emitidos.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 18 - PROVISIONES

a. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las provisiones se componen de la siguiente manera:

Detalle 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$

Provision por remanente del periodo 884 1.858
Provision por beneficios y remuneraciones del personal 1.296 1.100
Provision de vacaciones 288 235
Provisiones por contingencias devolucion de seguros 159 167
Provisiones adicionales sobre colocaciones de consumo 15 15
Total 2.642 3.375

b. El movimiento de las provisiones al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023

Detalle Vacaciones Contingencias  Adicional Remanente Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2023 235 167 15 1.858 2.275
Aumento 53 - - 53
Disminucion - (8) - (974) (982)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 288 159 15 884 1.346

Al 31 de diciembre de 2022

Detalle Vacaciones Contingencias  Adicional Remanente Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Saldo al 1 de enero de 2022 222 115 15 2.201 2.553
Aumento 13 52 - 1.858 1.923
Disminucion - - - (2.201) (2.201)
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 235 167 15 1.858 2.275
. Detalle de la provision por beneficios y remuneraciones del personal al 31 de diciembre
de 2023 y 2022:
31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
Indemnizacion afos de servicio 1.296 1.100



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacion)

c. Antecedentes
La indemnizacién por afios de servicio (PIAS) corresponde a una obligacion contractual
contraida por la entidad para indemnizar al personal a todo evento en la fecha de su
desvinculacion o retiro.

Los movimientos de la provision por beneficio a los empleados son los siguientes:

31.12.2023 31.12.2022

MMS$ MMS$
Saldo inicial 1.100 905
Correccion de error - -
Variacion periodo 196 195
Saldo final 1.296 1.100

Los montos registrados en los resultados del ejercicio por concepto de pasivos actuariales son
los siguientes:

31.12.2023 31.12.2022

MMS$ MM$
Costo actual atribuible a actualizacion de proyecciones 196 195
Costo de intereses sobre la obligacion de beneficios - -
Correccion de error - -

Total 196 195

d. Supuestos actuariales

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar el calculo del valor presente de la
obligacion por beneficios post empleo, incluyen:

31.12.2023 31.12.2022

% %
Tasa de descuento nominal anual 5.83% 7,50%
Incremento salarial, promedio anual - -
Tasa de rotacion laboral promedio, despido - -
Tasa de rotacion laboral promedio, renuncia - -
Edad estimada de retiro 75 74



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacién)

e. Duracion de los compromisos y financiamiento
El plazo estimado de la duracion de la obligacion por beneficio a empleados se encuentra en un rango
de 3 a 6 afios, y de acuerdo con la estimacion efectuada por la administracion, los flujos previstos para
cancelar esta obligacion podran ser cubiertos por recursos propios mantenidos a esa fecha en efectivo y
depdsitos en bancos e inversiones. El pago de esta obligacion se podria efectuar en su totalidad al
momento de finalizacion del contrato.

NOTA 19 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los otros pasivos se componen de la siguiente manera:

Detalle 31.12.2023 31.12.2022
MM$ MMS$
Seguros por pagar 83 340
Cuentas por pagar 340 414
Retenciones del personal 134 107
Documentos por pagar 143 108
Intereses o excedentes por pagar (*) 405 830
Otros 13 11
Total otros pasivos 1.118 1.810
*) Corresponde a intereses al capital provenientes del remanente del ejercicio 2022 y 2021 respectivamente.

NOTA 20 - PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2023, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda., alcanza a MM$17.876 equivalente
a esa fecha a 485.904 Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio neto total fue
MMS$15.234 monto equivalente a 434.709 Unidades de Fomento.

El capital pagado al 31 de diciembre de 2023 estd compuesto por 171,455 millones de cuotas de participacion,
correspondientes a 63.939 socios, cuyo valor de cuota es de $100.

Las condiciones y procedimientos de devolucion de cuotas de participacion se establecen seglin lo indicado en
el capitulo I11.C.2-1, del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, Art. 19 bis de la Ley
General de Cooperativas y lo establecido en los Estatutos de la Cooperativa. Estos establecen que los pagos por
dicho concepto estaran condicionados a que, con posterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de
devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio por la causal que lo haga procedente, seglin
corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa aportes de capital por una suma al menos equivalente al
monto de las devoluciones requeridas por estos conceptos. Dichos pagos seran exigibles y deberan efectuarse
atendiendo estrictamente a la fecha en que tenga lugar alguno de las circunstancias precedentemente descritas.
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NOTA 20 - PATRIMONIO (Continuacion)

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo III.C.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central
de Chile, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentren fiscalizadas por la CMF, deberan contar con
un patrimonio efectivo no inferior al 1% de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni
inferior al 5% de sus activos totales, neto de provisiones exigidas. Asimismo, y para los efectos de cumplimiento
de lo anterior, los activos se ponderaran por riesgo segun lo establecido en el Articulo N°67 del D.F.L. N°3, de
1997, que contiene la Ley General de Bancos. Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre 2022, la
Cooperativa presenta la siguiente situacion:

indice de solvencia 31.12.2023  31.12.2022
MMS$ MMS$
Activos ponderados por riesgo 74.790 65.617
Patrimonio efectivo 18.760 17.092
Indice de solvencia 25.08% 26,04%

Capital pagado: Corresponde a la suscripcion de cuotas de cada uno de los socios.
Reservas legales: Corresponden al porcentaje del remanente anual, aplicado de acuerdo con lo indicado en el
articulo N°38 de la Ley general de Cooperativas y su finalidad es cubrir posibles pérdidas futuras, y asegurar la

normal realizacion de las operaciones de la Cooperativa.

Pérdida acumulada: corresponde al déficit acumulado por absorber con el remanente del ejercicio anual
siguiente, o contra las reservas y el capital si ese remanente hubiera sido insuficiente.

Resultado del ejercicio: incluye el resultado neto del ejercicio o periodo informado.

Reajuste de las cuotas de participacion: Corresponde al reajuste por la variacion de la UF del periodo o ejercicio
informado y que debe ser considerado para la determinacion del remanente o déficit.

Las Cuotas de Participacion se reajustan de acuerdo con la variacion de la Unidad de Fomento, y este valor se

registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa junto con el resultado del ejercicio para
determinar el remanente o déficit del periodo.

NOTA 21 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa mantiene vigente los siguientes seguros a su favor:
Tipo de Seguros 31.12.2023 31.12.2022
UF UF
Seguros de incendio 41.927 41.508
Seguro de robo 9.997 9.897
Seguros equipos electronicos 5.000 5.000
b) Seglin consta en escritura publica de fecha febrero de 2008, se constituyo6 hipoteca de caracter general a

favor del BCI, la cual garantiza cualquier deuda presente o futura de la Cooperativa con la institucion.
Actualmente Ahorrocoop, presenta una linea de crédito vigente por MM$1.000 y MM$1.500 al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 respectivamente, con dicho banco.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

NOTA 22 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan los siguientes ingresos y gastos por intereses y

reajustes:

Ingresos por intereses
Préstamos comerciales

Préstamos consumo

Total ingresos intereses

Gastos por intereses

Depositos a plazo

Cuentas de ahorro

Préstamos obtenidos en el pais

Obligaciones por contratos de arrendamiento
Total gastos por intereses

Gastos por reajustes

Cuentas de ahorro

Total gastos por reajustes

Total gastos por intereses y reajustes

Total ingresos y gastos por intereses y reajustes

31.12.2023 31.12.2022
MMS MMS$
70 63
14.072 12.826
14.142 12.889
(4.207) (1.948)
(951) (1.052)
) (12)
(5.167) (3.012)
(146) (100)
(146) (100)
(5.313) (3.112)
8.829 9.777
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NOTA 23 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan los siguientes ingresos y gastos por comisiones:

Detalle 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$
Recaudacion seguros sobre créditos 1.733 1.414
Pago por recaudacion de planillas 25 20
Ingresos por comisiones 1.758 1.434

NOTA 24 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan los siguientes resultados de operaciones financieras:

Detalle 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$

Instrumentos financieros para negociacion 442 369

Ingresos por comisiones 442 369

NOTA 25 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan las siguientes provisiones por riesgo de crédito:

31.12.2023 31.12.2022

Constitucion de provisiones Comercial Consumo Total Comercial Consumo Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$
Provisiones individuales 2) - 2) - - -
Provisiones grupales (13) (2.975) (2.988) (10) (2.486) (2.496)
Resultado por constitucion de provisiones as) (2.975) (2.990) 10) (2.486) (2.496)
Liberacion de provisiones:
Provisiones individuales - - - -
Provisiones grupales - - - -
Resultado por liberacion de provisiones - - - - - -
Recuperacion de activos castigados 23 964 987 34 885 919
Provisiones adicionales - - - -
Resultado neto provision por riesgo de crédito 8 (2.011) (2.003) 24 (1.601) (1.577)

@
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NOTA 26 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

a. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan las siguientes remuneraciones y gastos del
personal:
Detalle 31.12.2023 31.12.2022

MMS$ MM$

Remuneraciones del personal (3.684) (3.209)
Bonos o gratificaciones (1.168) (1.063)
Indemnizacion por afios de servicio (382) (271)
Gastos de capacitacion (48) (40)
Otros gastos del personal (233) (211)
Total gastos del personal (5.515) 4.794)

b. Vacaciones del personal:

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.

NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan los siguientes gastos de administracion:

o7

ministracion 31.12.2023 31.12.2022
MMS$ MMS$

Gastos generales de administracion (1.314) (1.126)
Gastos de direccion y administracion superior (260) (219)
Sitios de Contingencia (*) (33) -
Publicidad (191) (209)
Contribuciones y otros gastos legales &) %)
Total gastos de administracion (1.803) (1.559)

(*) Corresponde a un gasto efectuado en el 2023 para fortalecer el area de informatica de la
Cooperativa ante eventuales ataques informaticos.
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NOTA 28 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan las siguientes depreciaciones, amortizaciones y
deterioros:

31.12.2023 31.12.2022

MMS$ MM$
Amortizacion (175) (155)
Depreciaciones (148) (146)
Total (323) (301)

NOTA 29 - OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presentan los siguientes otros ingresos y gastos operacionales:

Ingresos 31.12.2023  31.12.2022
MMS$ MMS$
Ingresos por recuperacion de gastos 238 203

Total otros ingresos operacionales 238 203
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NOTA 30 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las Cooperativas que otorguen créditos, directa o indirectamente, a sus directivos y funcionarios,
independientemente de la calidad de socios de dichas personas, deberdn observar un limite conjunto
para los mismos, equivalente al 3% del patrimonio efectivo de la respectiva entidad y un limite
individual del 10% del limite sefialado. Dichos limites también seran extensivos a los conyuges e
hijos menores bajo patria potestad de los directivos y funcionarios de la Cooperativa respectiva, y a
las sociedades en que cualquiera de éstos o aquéllos tengan una participacion superior a 5% del capital
social. Estos créditos no podran concederse en términos mas favorables en cuanto a plazos, tasas de
interés o garantias que los concedidos a terceros en operaciones similares.

a. Consejo y administracion superior de la Sociedad

El Consejo de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estd conformado
por los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidenta, Secretaria y dos Directoras.

La remuneracion pagada al Consejo de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2023,
corresponde a MM$222 y MM$191 para el afio 2022.

La Administracion Superior de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2023 y 2022
esta conformado por los siguientes cargos: Gerente General, Subgerente Comercial,
Subgerente de Administracion y Finanzas, Subgerente de Operaciones y TI, Subgerente
de Riesgo Crédito y Normalizacion, Jefe de Planificacion y Control de Gestion, y Jefe
de Auditoria Interna, la remuneracion de la administracion superior de Ahorrocoop
Ltda., al 31 de diciembre de 2023 MM$973 y a 31 de diciembre de 2022 ascendi a
MM$844.

. Ahorrocoop Ltda., mantiene una provision por indemnizacion por afios de servicios a
todo evento, pactado contractualmente con personal clave de la direccion de la
cooperativa. El mencionado beneficio corresponde a un plan de beneficios definido de
acuerdo con NIC 19 “Beneficios a los empleados”. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
la entidad no ha realizado pagos relacionados al mencionado plan de beneficios definido.

NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS
FINANCIEROS

Varias de las politicas y revelaciones contables de la Cooperativa, requieren que se determine el valor
razonable de los activos y pasivos financieros. Se han determinado los valores razonables para
propositos de valoracion y/o revelacion sobre la base de los siguientes métodos. Cuando corresponde,
se revela informacion mas informacion acerca de los supuestos efectuados en la determinacion de los
valores razonables en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

El valor razonable de los deudores y otras cuentas por cobrar se estiman al valor presente de los flujos
de efectivo futuros, considerando datos historicos de las partidas por cobrar.
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NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS
FINANCIEROS (Continuacion)

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros no derivados se calcula mediante los
siguientes procedimientos:

a)  Para los instrumentos financieros cotizados en un mercado activo, por su cotizacion al cierre
del ejercicio.

b)  En el caso de los instrumentos financieros no negociables en mercados organizados, la
Cooperativa utiliza para su valoracion la metodologia de los flujos de caja descontados y
modelos de valoracion de opciones generalmente aceptados, basandose en las condiciones del
mercado tanto de contado como de futuros a la fecha de cierre del ejercicio.

A continuacion, se detallan los valores libros y sus valores razonables de los activos y pasivos
financieros que mantiene la Cooperativa al 31 de diciembre del 2023 y 2022:

31.12.2023 31.12.2022

Valor Valor Valor Valor
Activos y pasivos financieros Libro  Razonable Libro  Razonable

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Efectivo y depositos en bancos 3.198 3.198 3.213 3.213
Instrumentos para negociacion 2.466 2.466 3.554 3.554
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 70.304 70.304 60.155 60.155
Otros activos 554 554 457 457
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 1.123 1.123 1.165 1.165
Depositos y otras obligaciones a plazo 55.006 55.006 47.004  47.004
Otros pasivos 1.118 1.118 1.810 1.810

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Cooperativa, utiliza datos de mercado
observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos dentro
de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada usados en las técnicas de
valoracidn, como sigue:

Nivel 1:  Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para
el activo o pasivo, ya sea directa (es decir precios) o indirectamente (es decir derivados de
los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que se basan en datos de mercado observables (datos de entrada
no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion total.
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO

a)

b)

Riesgo de crédito

Al cierre del mes de diciembre de 2023 el total de colocaciones de la Cooperativa asciende a
MM$§73.543, representando un aumento de 16,7% respecto de igual fecha del afio anterior. El
principal producto de la cartera de colocaciones corresponde a créditos de consumo, que
representan el 99,5% del total de la cartera. Las colocaciones de créditos de consumo
modalidad de descuento por planilla es la mas significativa y representa el 95% de la cartera
total consumo, con colocaciones por MM$69.645, anotando un crecimiento de 16,7% respecto
de diciembre de 2022.

El indice de riesgo de la cartera total llega a 4,4% a diciembre de 2023, registrando una leve
disminucion respecto de diciembre de 2022, en donde esta tasa de riesgo era de 4,5%. El indice
de riesgo de la cartera de consumo, dada la preponderancia en el total de colocaciones, registra
una idéntica disminucion desde 4,4% a 4,5% en el periodo de andlisis, influenciada por la
disminucion en tasa de riesgo de consumo descuento por planilla, desde 3,2% a 2,9% en dicho
periodo.

La cartera comercial registra un saldo de MM$349 a diciembre de 2023, que representa el 0,5%
del total de colocaciones, y muestra una disminucion de 19,8% respecto de igual fecha del afio
anterior. La tasa de riesgo de esta cartera presenta un alza desde 6,7% a 11,0% entre diciembre
de 2022 y diciembre de 2023.

Riesgo operacional

La efectiva gestion del riesgo operacional contribuye a detectar y prevenir posibles pérdidas
derivadas de eventos no deseados sobre los procesos, sistemas, personas, eventos externos y
nuevos productos, entre otros.

El Departamento de Riesgo Operacional tiene lineamientos especificos, donde los principales
enfoques estan dados por la Seguridad de la Informacion, la Continuidad de Negocios y los
Riesgos en los Procesos. Esta gestion tiene una base solida en una metodologia propia de la
Cooperativa, disefiada a la medida, para administrar el riesgo operacional, tomando buenas
practicas de las normas ISO 31000 de Gestion de Riesgos y la ISO 31010 de Técnicas de
Gestion de Riesgo y la adopcidon del modelo de las tres lineas del IIA de 2020, de forma
consistente con el marco de gestion de riesgo aplicable que establece las respectivas
responsabilidades de forma consistente con la gestion del Riesgo Operacional. A su vez, la
gestion de Riesgo se apoya en normas internacionales especificas para los principales pilares
del riesgo operacional, como lo son las ISO 9001 de Calidad, ISO 27001 de Seguridad de la
Informacion e ISO 20000-1 de Servicios Tecnologicos.

La Administraciéon del Riesgo Operacional es un proceso continuo y transversal a la
Cooperativa, efectuado por las personas de todos los niveles de Ahorrocoop.
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacion)

b)

Riesgo operacional (continuacion)

El proceso esté disefiado para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y reportar los riesgos y
eventos, actuales y potenciales, asi como también para proveer un aseguramiento razonable al
Consejo de Administracion y a la Alta Administracion, del estado de la exposicion y
administracion del Riesgo Operacional de la Cooperativa.

La estructura de gobierno interno para gestion del Riesgo Operacional estd compuesta por la
Subgerencia de Riesgos Operacionales y Financieros, el Area de Riesgo Operacional (segunda
linea), Comité de Riesgo, Comité de Seguridad de la Informacion y el Consejo de
Administracion, que ha delegado la responsabilidad de gestionar el riesgo operativo en estas
instancias de gobierno.

Riesgo de liquidez

Este concepto esta muy ligado a la insolvencia, que tiene que ver con la probabilidad de que
una empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras. Para enfrentar este riesgo y
resguardar que la Cooperativa mantenga siempre la capacidad de financiar sus operaciones de
corto y largo plazo, y hacer frente al pago de sus obligaciones, se aplica un enfoque integral de
la gestion del riesgo de liquidez, metodologia que garantiza que los controles aplicados por la
organizacion cumplen los objetivos disenados para tratar esta materia. Este enfoque se
despliega o materializa a través de cuatro etapas que consisten en establecer un proceso de
gestion del riesgo de liquidez (Planificar), implementar el proceso de gestion del riesgo de
liquidez (Hacer), supervisar y revisar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Verificar) y
mantener y mejorar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Actuar). A través de este
enfoque y metodologia, se evalia permanentemente la capacidad de fondeo necesaria para
cubrir las operaciones en tiempos normales, como también la evaluacion de esta capacidad ante
situaciones adversas
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacion)

d)

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es como se denomina a la probabilidad de variaciones en el precio y
posicion de alglin activo de una empresa. En concreto, hace referencia al riesgo de posibles
pérdidas de valor de un activo asociado a la fluctuacion y variaciones en el mercado,
basicamente producto de cambios en variables tales como, tasas de interés, tasas de cambio de
moneda, spreads de crédito. En lo normativo, la Cooperativa gestiona los riesgos de mercado,
especificamente, lo que concierne a movimientos en la estructura de tasas de interés y variacion
en los niveles de precios, a través de los flujos asociados al calce de tasas de interés -archivo
C56- originados entre las operaciones activas y pasivas, aplicando factores de sensibilidad, en
base a las normas del capitulo III.C.2 del Banco Central de Chile, evitando asi, que se incurra
en pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance, como resultado de cambios en parametros
de mercado. El comparativo anual se presenta en el siguiente cuadro:

31-12-2023 31-12-2022
MMS$ % MMS$ Y%
Limite Normativo 8% P.E. 1.501 8,0% 1.367 8,0%
Variacion Neta Total de Flujos 1.057 5,63% 814 4,76%
Variacion Neta flujos de amortizacion 737 3,93% 578 3,38%
Variacion Neta flujos de interés 320 1,71% 236 1,38%
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacion)
d)  Riesgo de mercado (continuacién)
Es pertinente indicar, que la Cooperativa gestiona los Riesgos Financieros, dentro de los cuales

esta el Riesgo Liquidez y Riesgo Mercado, en base a lo que ha denominado, Marco de Gestion
del Riesgo Financiero, el cual se detalla en la siguiente figura:

ROL DEL CONSEIO
ADMIMNISTRACION

ESTABLECIMIENTO DE

POUTICAS i
LIMITES

SISTEMAS DE J 2 ¢ ] CONTROLES
VIGILANCIA 1 OPERATIVOS

Identificacién — Cuantificacién — Limitacién - Control
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacién)

e)

Riesgo de capital

Riesgo que dice relacion con la descapitalizacion de una institucion, que se produce
basicamente porque las salidas (egresos) de capital superan las entradas (ingresos) de capital en
un periodo determinado, produciendo un descalce en dicha cuenta. Si este descalce se mantiene
en el tiempo la institucion puede perder paulatinamente solvencia.

Para el manejo de este riesgo, la Cooperativa aplica y se circunscribe a lo mencionado en la
Ley General de Cooperativas articulo 19 bis y alo sefialado por el Banco Central de Chile en su
compendio de normas contables y financieras en su capitulo III.C.2-1, ya que ambos
documentos regulan esta materia.

En consecuencia, la gestion del capital debe estar supeditada a lo que dicen ambos documentos.
A este respecto, la Cooperativa ha establecido las condiciones y los procedimientos a que estara
sujeta la devolucion de los montos enterados por los socios de la Cooperativa a causa de la
suscripcion de cuotas de participacion, cualquiera sea la causal legal, reglamentaria o estatutaria
que la haga exigible o procedente, debiendo disponer, al menos, que los pagos por dicho concepto
estaran condicionados a que, con posterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de
devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio por la causal que lo haga procedente,
segun corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa aportes de capital por una suma al
menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por estos conceptos.

NOTA 33 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2023 y la fecha de presentacion de los presentes estados financieros, (22
de enero de 2024), no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.
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MARIA ELENA TAPIA MORAGA CARLOS CACERES VALDES

Gerente General Sub-Gerente de Administracion y Finanzas
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